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1.1 Introduccidon

En el presente documento se lleva a cabo una presentacién del Club de Producto
Introducing Castellén, para facilitar el conocimiento de sus objetivos, miembros que
lo conforman y medios que utiliza para el cumplimiento de sus fines y objetivos.

1.2 Personalidad Juridica

El Club de Producto esté constituida como una asociaciéon sin dnimo de lucro, inscrita
en el Registro Civil de Castellén en fecha 06 de Marzo de 2016, con el nimero CV-
01-055426-CS, y dispone de CIF con el nimero G-12964185.

1.3 Mision y Obijetivos
Tal y como establece en el articulo 62 de sus Estatutos:

“La Asociacion promovera la participacion activa en la coordinacién de los recursos
destinados por las empresas e instituciones con competencias en la planificacion y
desarrollo turistico. Para el cumplimiento de esta misidn, la Asociacién establece los
siguientes objetivos estratégicos:

1. Planificar y ejecutar programas de colaboracién y coordinacién con las entidades
y organizaciones publicas y privadas existentes en el destino turistico de la
provincia de Castellén y, muy especialmente, con las entidades e instituciones
gestoras de la politica turistica regional y nacional.

2. Mejorar de manera sistemética y permanente la colaboracién entre todos los
integrantes de la oferta turistica del destino, convirtiéndose la Asociacién en un
foro de encuentro de las empresas y profesionales implicados, fomentando asi la
interaccion de las empresas y organizaciones del territorio.

3. Participar activamente en la planificacién y desarrollo de las politicas y estrategias
de marketing mas idéneas para lograr mejoras constantes de a competitividad del
destino, en general, y de las propias empresas asociadas en particular,aumentado
asi los impactos positivos que el turismo puede generar en la economia local y de
las propias empresas.

4. Desarrollar programas de creacién de producto conjunto, asi como acciones
de comercializaciéon internacional para lograr un mejor posicionamiento del
producto turistico Castellén en general, y de los diferentes destinos que en él se
engloban. Por tanto, quedan excluidas de su ambito todas aquellas actividades
que se consideren de carécter sectorial o sindical, tales como negociacién
sindical, legislacion o andlogas.”

En consecuencia, el Club de Producto centra de manera exclusiva todas sus
actividades en la definicién y ejecucién de politicas y estrategias de marketing
turistico de la provincia de Castellén, no siendo, en absoluto, una entidad empresarial
de caracter sectorial o representativo, tal y como expresamente especifican sus
Estatutos.
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1.4 Fuentes de ingresos

Ilgualmente, y respecto de cémo se financia la Asociacién, el articulo 5° de los
Estatutos, establece que:

“La Asociacién, que no dispone de patrimonio propio en su inicio, gestionarad su
actividad con un Régimen econémico basado en las siguientes premisas:

1. Tendra un caracter no lucrativo, por lo que todos sus ingresos deberan aplicarse,
exclusivamente, al cumplimiento de los fines que constituyen el objeto de esta
Asociacion.

2. Para el cumplimiento de sus fines, la Asociacién elaborard anualmente un
presupuesto de ingresos y gastos antes del 1 de octubre de cada ano para el
afio siguiente natural. Su elaboracion se gestionara bajo las normas fijadas en el
Plan General de Contabilidad para entidades no lucrativas, y sin perjuicio de que
se adopten normas de Reglamento de Régimen Interno que lo regule o las que
validamente se adopten por parte de los érganos de la Asociacion competentes
para ello.

3. La partida de ingresos estara configurada por:

a. Cuotas de sus asociados, tanto los de nueva inscripcion, como las cuotas de
los ya asociados

b. Subvenciones y fondos recibidos de entidades y organismos publicos y
privadas

c. Ingresos derivados de la realizacion de actividades y programas comerciales,
ya sea de manera individual o ya sea en colaboracién con otras entidades

d. Cualesquiera otros ingresos que, de acuerdo a la legislacién vigente, sean
admisibles.

Desde su constitucidn, el Club de Producto ha suscrito anualmente un Convenio de
Colaboracién con la Agencia Valenciana del Turisme para la realizacién de acciones
de promocién y marketing de la oferta turistica de la provincia de Castellén.

1.5 La condicidn de miembro de la Asociacion

Por su parte, y en relacién a la determinacion de quiénes son o pueden ser los
miembros del Club, el articulo 7° de los Estatutos, indica que

“La Asociacion tendra dos tipos de socios:
1. Socios honorarios, donde se integrarén aquellas personas juridicas que tengan

una especial relevancia en el desarrollo de la actividad de la Asociacion, y que
seran nombrados por la Junta Directiva y ratificados por la Asamblea General.

2. Asociados, o socios de numero, donde se integraran aquellas personas fisicas o
juridicas que cumplan los requisitos siguientes:

a. Ser un establecimiento dedicado a la actividad de alojamiento turistico en
la provincia de Castellén, en la modalidad hotel o apartamentos turisticos,
debidamente inscrita en el registro administrativo correspondiente. Por
acuerdo de la Asamblea General se ampliara la capacidad de ser miembro al
resto de alojamientos, establecimientos y empresas turisticas regulados por
la normativa sectorial de aplicacion, adapténdose a tal efectos sus Estatutos.

o

Desarrollar sus actividades principales en la provincia de Castellon.
Suscribir el compromiso formal de adhesién a la Asociacién
Pago de las cuotas fijadas por la Asamblea General .

Velar por el cumplimiento de los fines y objeto de la Asociacion.

~ 0 Q 0

Participar activamente en todas las acciones y programas relacionados con su
objeto que lleve a cabo la Asociacion de acuerdo a las condiciones que, para
cada caso, se establezcan.”

En la actualidad, el Club de Producto IC estd formado exclusivamente por empresas
hoteleras de la provincia de Castellén, representando més del 80% de la oferta
total de plazas de esta rama, y que, a su vez, tienen implantacién en los siguientes
destinos turisticos de la provincia:

Vinards

Peniscola

Alcald de Xivert- Alcossebre
Oropesa del Mar

Benicasim

Castellé de la plana
Morella-Els Ports

Cinctorres

Montanejos

Castellé Sud

AN N NN NN

1.6 Ambitos de actuacién
€ El marco de referencia

Tal y como establecen sus Estatutos, el Club de Producto, centra su actividad en
la realizaciéon de acciones de marketing turistico de la provincia de Castellén vy,
mas especificamente, en la definicidén y posterior comercializacion de productos
turisticos. En este sentido, procede recordar que la mera presencia de potenciales
recursos turisticos - culturales, naturales, gastrondmicos,...- no es suficiente para
lograr su adecuada presencia en el mercado - agencias de viajes, clientes,..- sino
que es necesario llevar a cabo un proceso de creacién, comunicacion y distribucién
de dichos recursos.
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El turismo es un sistema abierto en el que i nteractian las fuerzas del mercado, uno
de cuyos componentes es el lugar de destino turistico, al que se considera como:

“Producto turistico de base territorial, geograficamente delimitado o delimitable,
integrado por la combinacién de microproductos, recursosy 10 servicios capaces de
generar un flujo de turistas hacia él y con capacidad de dar soporte a las necesidades
humanas de seguridad, bienestar y consumo”.

En consecuencia, entendemos que es necesario llevar a cabo un proceso de
gestion, altamente profesionalizado y sistematizado, para lograr que la existencia
de recursos, pueda dar lugar, posteriormente, a la creacidén y comercializacién de
estos productos turisticos, siguiendo el siguiente esquema conceptual.

1.7 Las actividades del Club de Producto

El desarrollo de su actividad, se vertebra en torno alas siguientes areas de actuacion:

@ Area de producto

Esta drea tiene como misién fundamental la definicion y seleccién de los conceptos,
propuesta de valor y productos que configuraran la cartera de producto del Club'y,
para ello, se llevarén a cabo las siguientes actuaciones:

v Realizacion de misiones comerciales a lo largo del ano, en colaboracién con
la Agencia Valenciana del Turismo y de Turespafia, para evaluar y realizar
prospecciones de mercado. De los resultados de las mismas, se obtendra
informacidn directa y de alto valoranadido para la posteriortoma de decisiones
respecto de las acciones y programas de marketing que se quieran desarrollar.

v Acciones de formaciéon/educacion especializada participando en aquellas
actividades que ya estén llevando a cabo otras entidades formativas (Agencia
Valenciana del Turisme, CDT,..) y cuyos contenidos se consideren relevantes
para el Club de Producto. Tras la asistencia a los mismos, la/ persona/s
asistente/s en representacion del Club elaborara un informe - resumen que
serd debidamente difundido entre todos los miembros para su adecuado
conocimiento y difusion.

v/ Asistencia a foros / congresos en los que se traten o consideren temas cuyo
contenido sea relevante para el cumplimiento de los objetivos del Club. Tras
la asistencia a los mismos, la/s persona/s asistente/s en representacion del
Club elaborara/n un informe- resumen que sera debidamente difundido entre
todos los miembros para su adecuado conocimiento y difusion.

v Elaboracion del Catdlogo Introducing Castellon en su edicién anual,
incorporando nuevos producto y, sobre todo, buscando una mayor integracion
de productos locales.

& Area de Comercializacion

En este apartado, la misién fundamental del Club de producto seré la de continuar
profundizando en la creacion y desarrollo de elementos de la comercializacidn,
en sus diversos formatos, para facilitar la distribuciéon del producto turistico de
Castellédn como nuevo destino en los mercados internacionales, llevandose a cabo
las siguientes actuaciones:

v Contratacion de una empresa especializada (agencia de viajes receptiva)
que llevaré a cabo, por cuenta del Club de Producto, la labor de asistencia
técnica para la creacidén y comercializaciéon de la cartera de productos en
los canales de distribucidn turistica (Tour Operadores, Agencias Minoristas,
Entidades,...). La adjudicacién de esta actividad se llevard a cabo por selecciéon
y/o concurso anual.

v Realizacion de acciones de co-marketing (publicidad conjunta en soportes
propios, campanfas de comunicacién en banners y/o soportes online,..) de los
TTOO, Agencias de Viajes, Companias aéreas, Grupos o Entidades Sociales
y/o deportivas,., con los que se considere oportuno llegar a acuerdos.

v Realizacion de Workshops de presentacion, fundamentalmente en aquellos
mercados/destinos donde sea conveniente para reforzar la consolidaciéon
de una ruta aérea ya implantado o, se prevea su implantacién de manera
inminente.

v Asistencia a eventos (ferias, work shops, presentaciones,..) a través de la
participacion activa en aquellos eventos que sean organizados por entidades
publicas y privadas relacionadas con el marketing turistico, y en los que se
entienda que la presencia del Club de Producto puede ser relevante para sus
objetivos.

® La plataforma de distribucién digital

Desde el afio 2017 el Club de Producto dispone de una plataforma propia de
distribucion digital de su producto en formato B2B - para agencias de viajes
minoristas exclusivamente - que permite el conocimiento y la potencial compra
del producto por estas agencias en formato “online” y en tiempo real, mediante
lenguaje HTML.

Dicha plataforma se estd incorporando toda la informacién que los diferentes
socios y colaboradores del Club de Producto estdn generando sobre sus propios
productos (hoteles, actividades, informacién del destino,..) de tal modo que permite
a la potencial agencia de viajes interesada conocer, de manera facil y accesible,
toda la informacién que pudiera requerir para llevar a cabo su venta.
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v Presentacion comercial especifica para el mercado espafiiol - oferta Sevilla
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Presentacién comercial especifica para oferta del Club de Producto para
Bilbao.
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Presentacién comercial especifica para oferta del Club de Producto para
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® Presentacion comercial en inglés para el mercado Internacional
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v Carta de invitacion para el evento Sevilla Fam trip v Carta de invitacidon para la presentacion del Club de Producto en Zaragoza
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v Newsletter para promocionar la oferta del Club de Producto para Sevilla v Newsletter para promocionar la oferta del Club de Producto para Bilbao
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v Newsletter exclusiva B2C Triverna.pl

‘Exclusive newsletter B2C Triverna.pl, 31.05.2022
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v Newsletter exclusiva B2B

HISIFAMIA - COARTA ATAHAR

HISZPAMIA - COSTA ATAHAR
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v Window flyer by Nekera

.r i

=il

v Webinair

Webinar

Nedwns - webinar Crtelon | wytrese Cost del Arshar

v Conclusiones

Date Source of email |Data base Clicks Open rate Convertion rate
= 20E2 05.31 Triverna 608213 202199 33.24% 35,12%
ez 081 |Mekera 3912 487661 56% 32,17%
: = 202210615 |Tri-fema G0B455 200561 32,96% 32,67%
" — 20220815 |Nek:era 3877 422602 51,20% 29,89%
S 0 0825 |Tr|uerna B0S012 177899 29,21% 27,03%
2022.08 30 |Ntke|'a 3902 341077 38,17% 25,01%
B o 202 0T 35 |Tri-.-ema GO9087 165502 27.17% 22,22%
e 0220715 |Nek:era 3923 277625 32,01% 19,08%
2022.08.20 ITI'i'u'E'I‘M 609187 152852 25,09% 16.85%
- 022.00.04 |Hek:era 3993 243212 17.33% 17.22%
T 2022.08.24 INekera 1941 117101 214,55% 16,08%

E-mails enviados desde las bases de datos de Tiverna y Nekera

1. Data Base: Base de datos
Clicks: Acciones de un usuario

Open Rate: Tasa de apertura, es el porcentaje de clientes de Triveca y agentes
de Nekera que abrieron el correo electrénico.

4. Covertion rate: Tasa de conversion, en el caso de Nekera son las veces que el
cliente abrid el correo electronico y descargé la oferta y en el caso de Triverna,
el cliente ingresd el correo electrénico, hizo clic en su contenido y fue a la oferta
en el sitio web de Nekera.

* Indicar que la tasa de conversion es % de la tasa de apertura.

** | lama la atencion que la base de datos de triverna tenga tantos click, la razén es
la siguiente:

Triverna tiene alrededor de 3900 destinatarios de correo electrénico en su base de
datos. Un ejemplo de destinatario es Holidays.pl, que envia un correo electrénico a
nekera@wakacje.pl. Este correo electrénico es recibido y abierto por 400 personas
en el centro de llamadas y, ade- mas, por empleados de 250 tiendas de viajes en
toda Polonia. Esto significa hipotéticamente que un solo correo electrénico deberia
abrirse unas 650 veces.

Un ejemplo similar es el agente Travelplanet.pl con 200 empleados en el centro de
llamadas mas 150 tiendas de viajes en toda Polonia. Ademas, podemos suponer que
un solo empleado abre al mismo correo electrénico dos o tres veces en el proceso
de venta.
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v Catalogo “Largas Estancias” 2022 en inglés v Catalogo “Largas Estancias” 2022 en espaiiol
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v Anuncio publicitario para mercado bulgaro

OnuTamTe HallaTa HOBa OHMaMH pe3epBalMOHHa CUCTeMa
g\trct)dlLljging
Castellon www.introducingcastellon.com

3

EavHcTBeHaTa nnatdopmMma, cneumanmsmpaHa
B npoBuHUMA KacTenoH, BaneHcusa

+ Hap 600 TypucTtmyecku areHumm
BeYe BbB BPb3Ka

+ Hap 100 pa3nunyHu passnevyeHus

+ Hap 17 000 nernoBa 6a3a c
XML Bpb3Ka
KOMWCMOHHa 3a TYypUCTUYECKU
areHuUum

+ MNoTBbpXKAEHME HAa MOMEHTa
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v Blog “Introducing Castellon” 2022 en espaiiol
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v Blog “Introducing Castell6n” 2022 en inglés
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1. Acciones previas: Setup

A partir de la fecha de adjudicacién del contrato (15 mayo) se comenzd con la labor
de puesta en marcha que conlleva 12 dias de intensa gestién y trabajos.

I. Implementacién de analitica y tageado de las paginas

Il. Adaptacion de la propuesta y del presupuesto a nueva solicitud de cliente

lll. Elaboracion de la plantilla base de contenidos y campanas

IV. Elaboracion de los documentos de seguimiento

V. Gestion de las traducciones a inglés, hingaro y polaco (355 términos)

VI. Implementacién de los UTMs de seguimiento para las campanas

Se ejecutan las campanas acorde a lo establecido para las oleadas 1 (mayo-julio)y 2
(septiembre-octubre) y respetando los presupuestos asignados por periodos.

2. Campanas: Ola 1

v Resumen

Se adjudica la campana con el objetivo de atraer trafico conversor a través de
diferentes plataformas (Google / Social / Programatica) desde los paises enlace con
el Aeropuerto de Castellon:

- Espana - 2,8M impresiones - 18k visitas
- UK-9,1"M impresiones - 8,5k visitas

- Hungria - 7,3M impresiones - 32k visitas
- Bélgica - 5,8M impresiones - 8k visitas

- Espafa-5,7M impresiones - 23k visitas

Se consigue un total de 31M de impresiones, casi 90k visitas y 19 conversiones.

Consideramos clave la traduccién de los anuncios para el éxito de los resultados.
Debido a los buenos resultados a mitad de campana se alarga la oleada de verano
hasta el 31 de julio.

El periodo 1 se completa con una mejora notable sobre los objetivos planteados.
89k visitas vs 16k de objetivo, una mejora del CPC de 016€ vs 0,95 planteado y una
mejora del CPM de 0,46€ vs 34€ ofertados.

INTRODUCING CASTELLON

Pais Inversion REAL IMPR. CPM CTh CLICS cPC
Sin 1295€ 97426 13296 2,07% 2989 D438
EIPIHI Social 1.100 € 313 208 151 € 0.56% 1.745 061€
HTE 800 € 2 457 598 03T E 0.54% 13235 0.07 €
Tosal 1295¢€ 2868212 LI5E 0.63% 17973 D.18€
548 € 43 666 22E 421% 1796 053§
UK Social 900 € 72.315 1245 € 0.67% 483 186 €
AT 850 € 9.038.211 011 € 0.07% 6161 0.15€
Tosal 2798 € 9.154 252 D31€ 0.05% 8440 0.31€
9 E 47 871 15336 301% 1433 0548
Hungrla Social TH9E 211.965 ITTE 1.05% 2231 036 €
ATE 800 € 7134249 013 E 0.40% 28491 0.03€
Tocal 2477 € 7393877 DIE 0.43% 32.155 .08 E
: 1264 € 153.059 175§ 1,90% 3094 041§
Social 800 € 121.649 6.58 € 0.53% 544 1,24 €
B‘ng‘. HTE 800 € 5535 083 016 € 0.08% 4185 022 €
Tosal 2964€ 5.820.681 0516 0.14% 7823 0.37€
821§ 135,725 578§ 1,58% 2150 D434
Polonia Social TEDE 222728 150 € 1.04% 2 326 034 €
ATE 800 € 5.418.820 07 E 0.34% 18427 0.05€
Total 2601€ 5. 777.274 D45 E 0.40% 22 503 0.11€
531,35%

v Comparativa trafico vs ‘21

Durante la primera oleada del 2022 hay una busqueda de trafico internacional. Se

consigue un total de 11.600 usuarios Unicos.
VEmay. XD - 30 jul 202 @ Usuaica

15 may. 2021 - 3 jul 2021 @ Lisuancs

]

1 0 A

a0

jorv g 00 s i 02T

Fuanle: Google Ansblics

Se percibe un claro descenso de los usuarios vs 2021. Este descenso se debe a la
internacionalizacién de las campanas y a la bdsqueda de usuarios fuera de nuestras
fronteras lo que penaliza la calidad de la visita.

Debido a este motivo también hay un descenso del tiempo medio en web.

Mercado ‘ usuarios afio ‘ usuarios afio :- Variacién
202 2022

| Espana 14.305 L 2584 - -76%
| UK 513 1430 +310%
Hungria 329 | 3.836 +1.618%
| Bélgica | 22 | 472 | +2.141%
| Polonia | 10 I 202 | +2.020%

Usuarios Totales | 17.033 | n.&l5 -31%

Fuente; Google Analylics
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v Comparativa conversiones vs ‘21

Durante la oleada mayo-julio se obtuvieron un total de 19 conversiones, 8 méas que
en el mismo periodo del afio anterior.

TSmey 2023 Fjl MIT  © Resers Resizads [Consecuciones del byt 1)
G mawy. 2T - B jul 2270 & Resena Realiredy (Consecus iones del obeite 1)

)

WALAA AA /\/_\/_\

Fuenin: Gaagls Analytics

o e TS

A pesar del descenso del trafico por buscar unos entornos mas competitivos e
internacionales, se consigue una mejora notable de la calidad del usuario que se
ven gracias al Ratio de Conversién, que mejora notablemente con respecto al afio
anterior.

Mercado 2020 2022 |
Tréfico Conversién CR Trifico Conversién CR
Espaifia 14,305 n 0.07% 2584 7 0,66%
UK 513 - | 1430 1 0,06%
Hungria 329 . 3836 - |
-Bélgica 2 - | 472 - |
Polania 0 - 202 . 1 . 0,49%
Usuarios T7.033 n 0,06% 615 . -] 0,16%
Totales

Fuente: Google Anatytics

v Conclusiones y resultados

Objetivo de Brand: Conseguido (31M de impresiones)
Hay una busqueda de consecucién de visualizacion de anuncios de manera masiva,
que se consigue a través de campafas visuales como RTB o Social.

Objetivo de visitas: Conseguido (89.000 clicks a anuncios)
Hay una busqueda de interaccién por parte de los usuarios a los que se les impacta.
El CTR conseguido de 0,29 es todo un éxito.

Objetivo internacionalizaciéon: Conseguido
Objetivo conversiones: Conseguido (19 conversiones)
Se mejora con creces los datos del afio anterior con menor presupuesto y con un

trafico mas exigente.

Recomendaciones: seguir con esta linea de trabajo mientras se mantengan estos
objetivos. Si se persigue un foco méas conversor centrarse en publico espanol.
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3. Campanas: Ola 2°

v Resumen

La campafa tiene por objetivo atraer trafico conversor a través de diferentes
plataformas (Google / Social / Programética) desde Espafia:

Se consigue un total de 7M de impresiones, casi 28k visitas y 3 conversiones.

Se divide por regiones objetivo que son Madrid, Catalufia y Aragén. Obteniendo
resultados similares en todas las regiones.

Debido a los excelentes nimeros de la oleada 1, se reestructuran los objetivos y
se plantean nimeros mas ambiciosos. Aun asi, el periodo 2 se completa con una
mejora notable sobre los objetivos planteados.

28k visitas vs 15k de objetivo, una mejora del CPC de 0,14€ vs 1,04 planteado y una
mejora del CPM de 0,57€ vs 1,74€ ofertados.

INVERSION
Segmento Periodo PLANIFICADA IMPR. CPM CTR CLICS CPC
nsal | oo - a0 550 € T7E.581 5,06 € LB 2605 0.2 €
SEM BUSCADOR akifia WO - 1 55D TML056 118 4 158 2680 020
DE GOOGLE e O - Tk SO0 4 55 572 3230 126 15851 025 4
TOTAL | LEQD € 502.209 315 € 1A% TI56 0,22 €
Mhacieic | o - 10 510 § B & 3 B0 &g QU7 &
SOClAL EBAG miaktia | o - ST BORTT (ALY | R 5T% 070 o
ADS Arngir W09 - 1410 &0 € 67595 513 € 005 503 0,50 €
TOTAL | 1540 € 188.6TT 579 € 085 Ls9T 0,68 €
hacied 09 - 1410 550 & 2E2E.32 L D20 82085 0,07 &
aiB DHSPLAY Catahifia 0 - 1400 550 & 254707 0 & 0.5 TOTE DuOT €
ADS e | o 1uno 520 € L4 Jan 037 € 07 ey 010 €
TOTAL | 1420 € SE39.717 .22 € 0.30% 1404 8,07 €

v Comparativa trafico vs ‘21

Durante la segunda oleada del 2022 hay una busqueda de tréfico internacional. Se
consigue un total de 3.100 nuevos usuarios Unicos.

Fussnba: Google Analytics

Se percibe un evidente aumento de usuarios. Esta mejora de datos con respecto al
primer periodo responde a una optimizacién de las cuentas, un aprendizaje de las
mismasy una concentracién de inversiéon en un nico destino. Como yacomentamos
sobre el periodo 1, lainternacionalizacién y diversificacion de mercados es enemiga
de la optimizacion.

Mercado usuarios afio usuarios afio Variacién
2021 2022

Espafia 2.820 3.082 +9,29%

v Comparativa conversiones vs ‘21

Durante la oleada septiembre-octubre se obtuvieron un total de 3 conversiones,
que son 3 mas que en el mismo periodo del aiio anterior.

*—
= va JTX

A pesar del descenso del trafico por buscar unos entornos mas competitivos e
internacionales, se consigue una mejora notable de la calidad del usuario que se
ven gracias al Ratio de Conversidn, que mejora notablemente con respecto al ano
anterior.

Mercado 2021 2022

Usuarios ‘ Conversian CR Usuarios Conversion CR
Espafa 2820 | v] 0,005 3.082 3 0,10%

v Conclusiones y resultados

Objetivo de Brand: Conseguido (7,2M de impresiones)
Hay una busqueda de consecucién de visualizacion de anuncios de manera masiva,
que se consigue a través de campafas visuales como RTB o Social.

Objetivo de visitas: Conseguido (28.000 clicks a anuncios)
Hay una busqueda de interaccidn por parte de los usuarios a los que se les impacta.
El CTR conseguido de 0,39 es es un buen nimero, pero fue mejor en el 1er periodo.

Objetivo conversiones: Conseguido (3 conversiones)
Se mejora con creces los datos del ano anterior con menor presupuesto.

Recomendaciones: seguir con esta linea de trabajo mientras se mantengan estos
objetivos. Si se persigue un foco mas conversor centrarse en publico 100% espafol.
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5. Contenido organico RRSS

v Resumen

Se comenzaron a gestionar las redes el 22 de mayo, se presentd un calendario de
contenidos que se ha ido actualizando semana a semana.

Desde el principio se hizo reposting IG-FB pero dado el bajo engagement de la
pagina de FB se procedié a un cambio de estrategia en la que en FB Unicamente
se trabaja a nivel Stories que llevan, si se hace click, al contenido en IG para reforzar
esta red social y se publican noticias de diversas indoles de interés.

- Mayo
4 publicaciones (en |G + FB)

- Junio
2 publicaciones (en IG + FB) + Stories en IG/FB
14 publicaciones en IG + Stories IG/FB

- Julio
15 publicaciones en |G + Stories IG/FB

- Agosto
4 publicaciones (en |G + FB)

- Septiembre
12 publicaciones en |G + Stories IG/FB

- Octubre
7 publicaciones en IG + 1pub FB + Stories IG/FB

Seguidores totales en FB: 7220 (crecimiento +57)
Seguidores totales en IG: 2080 (crecimiento +99)
Comentarios en FB: 19
Comentarios en IG: 21

v Alcance

El alcance en ambas plataformas es relativamente alto gracias, en parte, al contenido
promocionado.

Durante la duracion de la campaifia en FB se alcanzan a 430k usuariosy a 37k en IG.
Se percibe un pico entorno al 20 de junio acorde a la noche de San Juan, que hay
un crecimiento en todo lo relacionado a la Comunidad Valenciana (fuente Semrush)

Blcance i Exponiar ™
Alzance de ln pagina de Faceboak (D Mcance de Instagram (1)
433.857 = 37184 + s
&0n
0.0 mil
40 mil
200 mill
&0 mi

o i
11 de dedvgde nllivehe 110 de @l de 8 de aaie 138 de shbde oct 11 de ridyde ek de k) de j00 de 10 de afode o888 de s4p de oct

v Andlisis del perfil

El perfil del usuario en FB es una mujer (75%) de entre 35y 55 afios (57%)
El perfil del usuario en IG es una mujer (66%) de entre 25y 55 afios (52%)

La estrategia acorde a estos perfiles es una blusqueda de contenido en base a

actividad, y se ha perseguido hacer crecer el engagement que es muy bajo en
ambas plataformas, sin conseguirlo.

Plblico & Bporls =

Sequidores de la pagina de Facebook (1)

7.229 2.076

Seguidores de Imtagram (2

Edad y sexs (1) Eclad y vewn (1)

20%

20%

L S II II e = v = Hm I. Il im -
1824 2534 I 4 45.54 5554 B 18-74 .34 1544 1554 5664 EEe

B hgees B Hombees B rigjees [l Hombees
o LF

EAE

Por regiones, los usuarios de FB son de: Valencia, Castellén, Madrid y ese orden. En
|G se sigue el mismo patrén.

Al ser el contenido organico 100% en Castellano es normal que casi la totalidad de
usuarios sean nacionales en ambas plataformas. Como mejora se podria plantear el
posteo bilingle.
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v Evoluciéon

Durante el periodo 15mayo - 3Toctubre hay un crecimiento paulatino y orgénico de
seguidores muy similar en ambas plataformas.

Nuevos Me gusta y seguidores & Exportw w

Muevos Me gusta de la phgina de Facebook 0] Hueves sequidares de Instagram (1)

5? T 1E% 99 T+ 115.2%

3 2 |
] 1l i
15
2
1
1
05

(=]

o MU |
11 de ridyde willy de U de jJG0 de 18 de adode s38 de 88 de oct 11 de mM de m8p de jun de jul de agd) de agid de seld de oct

Las visitas al perfil también obtienen unos buenos resultados, se consiguen 870
nuevas visitas al perfil de FB y 520 al de IG.

Estos datos son realmente buenos y denotan una buena interacciéon por parte de
los usuarios a pesar del bajo engagement de las publicaciones.

Visitas a la pigina v al perfil & Eportar
Visitas a la pagina de Facebook (1) Visitas al perfil de Instagram (0}
8?‘1 + 4043 522 b d
0 20
15
20
i 1 10
10 '
| £
| Jh Fi - | 1™y
" LA | VLA
o

11 de ridyde mdilde U de j30 de 18 de adde 588 de sép de oct 11 de radyde miiyde jut de JO0 de B de adicde s de s48 de oct

v Estrategia de hashtags

Conlabusqueda de un crecimiento de usuarios y un mayor alcance se establece una
nueva estrategia de Hashtags ampliando términos consiguiendo unos resultados
buenos.

Aqui se compara el alcance de una publicacién de principios de junio con una de
final de julio.

Descubrimiento &)

Descubrimiento (@)

189 236
Cuentas alcanzadas Cuentas alcanzadas
Hi no seguia a introducingcastellon El 27 9% no sequia a introducingeastellon
Impresiones 204 |mpresiones 253
[ e le [ f cyer
Muevos seguidores 0 Nuevos sequidores 0

69



MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022
INTRODUCING CASTELLON

N
o

v Conclusiones

Hay un crecimiento paulatino y orgénico de los seguidores lo que denota una
buena actividad en redes y una fidelidad por parte de la audiencia activa, que
consideramos baja.

A dia de hoy seguimos sin comprender por qué una pagina con 7.000 usuarios y
un perfil con 2.000 generan tan bajo engagement con sus publicaciones a pesar de
haber intentado diferentes estrategias (méas cadencia, inclusién de personas, mas
texto, mas stories...)

Creemos que se puede deber a que hubo una compra no organica de seguidores
en los origenes.

Creemos que se debe mantener el binomio de publicaciones Actividad/Ubicacién

y mantener FB como plataforma de Stories. Material fotografico de apoyo seria de
gran ayuda.
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|
INDICE 1. FITUR Madrid 2022
|

3. INFORMES ESPECIFICOS ACTIVIDADES |

1. FITUR MADRID 2022 pag. /5 Mision Comercial
19-23 Enero 2022 FITUR Madrid
2. PRESENTACION IC SEVILLA pag. 75
6 Abril 2022 19-23 Enero 2022
3. PRESENTACION IC BILBAO pag. 76 |
5 Mayo 2022
4. FAM TRIP Nekera pag. 77
22-26 Mayo 2022
5. IMEX Frankfurt pag. 78
30 Mayo - 2 Junio 2022
6. FAM TRIP AEVISE pag. 78 2. Presentacion IC Sevilla
13-15 Junio
7. PRESENTACION IC ZARAGOZA pag. 79
13 Septiembre 2022
8. 1 SALON DEL VIAJE DE SEVILLA pag. 80 I

23-24 Septiembre 2022 Misién Comercial

9. PRESENTACION CV AMSTERDAM pég. 81 Sevilla
25 Octubre 2022
10.WORKSHOP TURESPANA POLONIA pag. 82 6 Abril 2022
26-27 Octubre 2022 |
11.WORLD TRAVEL MARKET LONDON pag. 83
7-8 Noviembre 2022
12.MISION COMERCIAL ALEMANIA pég. 84
21-23 Noviembre 2022
13.IBTM BARCELONA pag. 85
29 Noviembre - 1 Diciembre 2022
14.WORKSHOPS 2022 pég. 86

TELLON

Workshop AEVAV Albacete 10 Marzo 2022
Workshop AEVAV Toledo 24 Marzo 2022
Workshop AEVAV Castellon 6 Abril 2022
Workshop AEVAV Valencia 6 Abril 2022
Workshop AEVAV Alicante 7 Abril 2022
Workshop Cv En Pais Vasco 4-5 Mayo 2022
Workshop AEVAV Tarragona 12 Mayo 2022
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3. Presentacién IC Bilbao 4. Fam trip Nekera

5 Mayo 2022 22-26 Mayo 2022

¢ Fotografias del evento ¢ Fotografias del evento
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5. IMEX Frankfurt 7. Presentacion IC Zaragoza

Misiéon Comercial

Zaragoza
30 Mayo - 2 Junio 2022

13 Septiembre 2022

¢ Fotografias del evento

6. Fam trip AEVISE

13-15 Junio
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8. 1l Salén del Viaje 9. Presentacién Comunitat Valenciana

Sevilla Amsterdam
23-24 Septiembre 2022 25 Octubre 2022
I I
¢ Fotografias del evento ¢ Fotografias del evento

81



MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022
INTRODUCING CASTELLON

[o]
N

10. Workshop Turespaia, Polonia

Varsovia y Cracovia

26-27 Octubre 2022

¢ Fotografias del evento

11. World Travel Market 2022

Londres
7-8 Noviembre 2022
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12. Misidon Comercial Alemania 12.1BTM 2022

Renania del Norte y Frankfurt Barcelona

29 Noviembre - 1 Diciembre 2022

21-23 Noviembre 2022

¢ Fotografias del evento ¢ Fotografias del evento
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13. Workshops 2022

Participacion en los Workshops
especializados realizados por
la Asociaciéon  Empresarial
Valenciana de Agencias de
Viaje (AEVAV)

Participacion en Workshops especializados:

Workshop, Albacete 10/3
Workshop, Toledo 24/3
Workshop, Castellon 6/4
Workshop, Valencia 6/4
Workshop, Alicante 7/4

Workshop, Tarragona 12/5

® & 6 O O o o

Workshop, Pais Vasco 4-5 de Mayo

SALIDAS PROGRAMADAS: .
24 FEBRERO MURCIA AEV\{AQ
10 MARZO ALBACETE
24 MARZO TOLEDO

21 ABRIL CUENCA e

12 MAYO TARRAGONA M’ﬁﬂﬁ
26 MAYO TERUEL

Costa
Blanca

W’ ALICANTE - SPAIN

VALENCIA

TURISME
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|
I N D I CE 1. El periédico mediterraneo
|

—

4. DOSSIER DE PRENSA |

Notas de prensa de los peridédicos y radios nacionales e El efecto dominé que la
internacionales méas importantes crisis de  Ucrania  puede
generar en el turismo de
p p Castelld
* ELPERIODICO MEDITERRANEO aereren
pag. 91,99
e ONDACERO
pag. 91, 96, 97, 98
e ELMUNDO

pdg. 92, 93, 94, 98, 99

e CASTELLON PLAZA
pag. 91, 93, 95, 99

e CASTELLON INFORMACION
pag. 92, 99

e EUROPA PRESS La guerra en Ucrania

pag. 94, 98 comportaréd  guerra  de

precios por captar turismo
e PUNTO COMUNICA nacional

pag. 89, 91, 93, 99

e WASZA TURYSTYKA
pag. 95

e HOSTELTUR
pag. 95

e NEXOTUR 3. Castellén Plaza
pag. 26

e DIARIO DE SEVILLA
pag. 97

e CASTELLON VIRTUAL

pag. 96 El conflicto ruso-ucraniano

dejaenelairelarecuperacion
A PUNT MEDIA turistica en Castellon

2. Ondacero

10 Marzo 2022

pag. 929

e LAS PROVINCIAS
pag. 99
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4. El Mundo

Castellon teme que las islas
vayan ‘a la caza’ del turista
nacional para compensar la
pérdida de viajero foraneo

5. Castelldon Informacidn

Los hoteleros de Castellon
temen una batalla de precios
para captar turismo nacional
por la guerra de Ucrania

6. Castelldn Informacidn

Ochoplanesdedinamizacion
y gobernanza turistica y 3,1
millones para ‘Viatgem’ en
Castellon para 2022

11 Marzo 2022

4 Diciembre 2027

7. Castelléon Plaza

Introducing Castelldon vende
en Sevilla packs turisticos de
la provincia para el proximo
verano

8. El Mundo

Turismo prevé una Pascua
«positiva» en ocupacion

9. El Mundo

Los empresarios turisticos
aplauden los vuelos
entre Madrid y Castellon:
“Rentabilizamos imagen”

09 Abril 2022

21 Abril 2022
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10. El Mundo

El vuelo de Castellon a
Madrid ‘despegard’ frente a
unos 350 viajeros diarios en
el tren

11. Europa Press

Aeropuertos de Castellon
y Budapest e Introducing
Castellon hacen una accién
promocional conjunta de la
conexion aérea

12. Punto Comunica

El aeropuerto de Castellon,
Introducing Castellon y el
aeropuerto de Budapest
realizan una accion
promocional conjunta de la
conexion aérea

26 Abril 2022

20 Mayo 2022

23 Mayo 2022

13. Castelldn Plaza

Agentes de viaje y prensa
especializada de Polonia
visitan la provincia para
promocionarla

14. Wasza Turystyka

Nieznane skarby hiszpaskiej
kultury, kuchni i przyrody.
Nekera pokazata agentom
Costa de Azahar

15. Hosteltur

Agentes de viajes de Sevilla
viagjan a la provincia de
Castelléon

23 Mayo 2022

17 Junio 2022
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16. Nexotur

Agentes sevillanos
participan en un fam trip a
Castellon

17. Ondacero

37.000 parados en la
provincia y los hosteleros sin
encontrar 1500 trabajadores

18. Castellén Virtual

Aeropuertos de Castellén
y Budapest e Introducing
Castellén hacen una accion
promocional conjunta de la
conexion aérea

21 Junio 2022

26 Junio 2022

23 Mayo 2022

19. Ondacero

Miks e i) Cantuns [0 92 T)

Mas de uno Castelldon: los
empresarios turisticos se
oponen a la implantacion de
la tasa turistica

20. Ondacero

La asociacion de
empresarios turisticos
Introducing Castellon valora
el cierre de la alta temporada
turistica como peor de /o
que esperaba.

21. Diario de Sevilla

Sevilla acoge el Il Salon del
Viaje y el primer encuentro
de Barrio Viajero

Ol Agosto 2022

30 Agosto 2022

19 Septiembre 2022
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22. Europa Press

El aeropuerto de Castelldn,
Air  Nostrum e Iberia
presentan la nueva ruta
de Madrid a operadores
turisticos y agentes

22. Ondacero

El aeropuerto de Castellon,
Air  Nostrum e Iberia
presentan la nueva ruta
de Madrid a operadores
turisticos y agentes

24. El Mundo

Lleno en /los hoteles del
interior de Castellon para el
puente de Todos los Santos
pese a la inflacion

18 Octubre 2022

18 Octubre 2022

25 Octubre 2022

25. El Mundo

Castellon aspira a traer
hasta 2.000 turistas polacos
por el aeropuerto

29 Octubre 2022

Castellon cierra la llegada
de 4.000 turistas polacos
en vuelos el 2023

29 Octubre 2022

27. Las Provincias

Marina d’Or apuesta por
ampliar su oferta turistica

20 enero 2022
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28. A Punt Media

. & VALENCIA

La Comunitat Valenciana
busca recuperar un dels
principals mercats a la fira
de turisme de Londres

29. Castelldn Informacion

Castellon contaréd con 16,3
millones de euros para
impulsar el Turismo en 2023

11 Noviembre 2022

30. Castellé Plaza

Actuaciones realizadas a través de la linea nominativa de subvencién s0744000, por importe
de CIEN MIL EUROS (100.000 euros), para la realizaciéon de acciones de promocion y marketing
de la oferta turistica de la provincia de Castelldn, concedida por Turisme Comunitat Valenciana.

Colomer anuncia una marca
propia que agrupara la
oferta turistica de negocios
de la Comunitat

29 Noviembre 2022
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