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1.1 Introduccion

En el presente documento se lleva a cabo una presentacion del Club de
Producto Introducing Castellén, para facilitar el conocimiento de sus
objetivos, miembros que lo conforman y medios que utiliza para el
cumplimiento de sus fines y objetivos.

1 INTRODUCCION: EL CLUB DE PRODUCTO

1.1 INTRODUCCION pag. 7
1.2 PERSONALIDAD JURIDICA pag. 7
1.3 MISION Y OBJECTIVOS pég. 7 1.2 Personalidad Juridica
1.4 FUENTES DE INGRESOS pag. 8

El Club de Producto esta constituida como una asociacion sin animo de lucro,
1.5 CONDICION DE MIEMBROS pdg. 9 inscrita en el Registro Civil de Castellon en fecha 06 de Marzo de 2016, con

el numero CV-01-055426-CS, y dispone de CIF con el numero G-12964185..
1.6 AMBITO DE ACTUACION pag. 10

* Marco de referencia

1.7 ACTIVIDADES CLUB DE PRODUCTO pag. 11 1.3 MISIO’n y ObjetiVOS

» Area de producto

Realizacion de misiones comerciales
Acciones de formacién/educacion especializada Tal y como establece en el articulo 62 de sus Estatutos:

Asistencia a foros/congresos

Elaboracion del catalogo P L . .. . . . .
La Asociacion promovera la participacion activa en la coordinacion de los

recursos destinados por las empresas e  instituciones  con

+ Area de Comercializacion competencias  en la p/an/f/cgc_lpn y ofesqrro//o turistico.
Para el cumplimiento de esta mision, la Asociacion establece /los
Contratacion de una empresa especializada siguientes objetivos estratégicos:

(agencia de viajes receptiva)

Realizacion de acciones de co-marketing

1. Planificar y ejecutar programas de colaboracion y coordinacion con las
entidades y organizaciones publicas y privadas existentes en el destino
turistico de la provincia de Castelldn y, muy especialmente, con las
entidades einstituciones gestoras delapolitica turisticaregionaly nacional.

Realizacion de Work-Shops

Asistencia a eventos

e La plataforma de distribucion digital

2. Mejorar de manera sistemadatica y permanente la colaboracion entre
todos los integrantes de la oferta turistica del destino, convirtiéndose
la Asociacion en un foro de encuentro de las empresas y profesionales
implicados, fomentando asilainteraccion delasempresasy organizaciones
del territorio.

3. Participar activamente en la planificacion y desarrollo de las politicas y
estrategias de marketing mas idoneas para lograr mejoras constantes
de a competitividad del destino, en general, y de las propias empresas
asociadas en particular, aumentado asi los impactos positivos que el
turismo puede generar en la economia local y de las propias empresas.
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4. Desarrollar programas de creacion de producto conjunto, asi como
acciones de comercializacion internacional para lograr un mejor
posicionamiento del producto turistico Castelldn en general, y de los
diferentes destinos que en él se engloban. Por tanto, quedan excluidas
de su ambito todas aquellas actividades que se consideren de caracter
sectorial o sindical, tales como negociacion sindical, legislacion o analogas.”

En consecuencia, el Club de Producto centra de manera exclusiva todas sus
actividades en la definicidon y ejecucion de politicas y estrategias de marketing
turistico de la provincia de Castellédn, no siendo, en absoluto, una entidad
empresarial de caracter sectorial o representativo, tal y como expresamente
especifican sus Estatutos.

1.4 Fuentes de ingresos

lgualmente, y respecto de cdémo se financia la Asociacion, el articulo 52 de
los Estatutos, establece que:

“La Asociacion, que no dispone de patrimonio propio en su inicio, gestionara
su actividad con un Régimen econdémico basado en las siguientes premisas:

1. Tendra wun caracter no lucrativo, por lo que todos sus
ingresos deberan aplicarse, exclusivamente, al cumplimiento
de Jos fines que constituyen el objeto de esta Asociacion.

2. Para el cumplimiento de sus fines, la Asociacion elaborara anualmente
un presupuesto de ingresos y gastos antes del 1 de octubre de cada
ano para el ano siguiente natural. Su elaboracion se gestionara bajo
las normas fijadas en el Plan General de Contabilidad para entidades
no lucrativas, y sin perjuicio de que se adopten normas de Reglamento
de Régimen Interno que lo regule o las que validamente se adopten
por parte de los o6rganos de la Asociacion competentes para ello.

3. La partida de ingresos estara configurada por:

a. Cuotas de sus asociados, tanto los de nueva inscripcion, como las
cuotas de los ya asociados

b. Subvenciones y fondos recibidos de entidades y organismos publicos
y privadas

c. Ingresos derivados de la realizacion de actividades y programas
comerciales, ya sea de manera individual o ya sea en colaboracion
con otras entidades

d. Cualesquiera otros ingresos que, de acuerdo a la legislacion vigente,
sean admisibles.

Desde su constitucion, el Club de Producto ha suscrito anualmente un
Convenio de Colaboracién con la Agencia Valenciana del Turisme para la
realizacion de acciones de promocion y marketing de la oferta turistica de
la provincia de Castelldn.

1.5 La condicion de miembro de la Asociacion

Por su parte, y en relacion a la determinaciéon de quiénes son o pueden ser
los miembros del Club, el articulo 72 de los Estatutos, indica que:

“l a Asociacion tendra dos tipos de socios:

1. Socios honorarios, donde se integraran aquellas personas juridicas que
tengan una especial relevancia en el desarrollo de la actividad de la
Asociacion, y que serédn nombrados por la Junta Directiva y ratificados
por la Asamblea General.

2. Asociados, o socios de numero, donde se integraran aquellas personas

fisicas o juridicas que cumplan los requisitos siguientes:

a. Serunestablecimiento dedicado a la actividad de alojamiento turistico
en la provincia de Castellon, en la modalidad hotel o apartamentos
turisticos, debidamente inscrita en el registro administrativo
correspondiente. Por acuerdo de la Asamblea General se ampliara la
capacidad de ser miembro al resto de alojamientos, establecimientos y
empresas turisticas regulados por la normativa sectorial de aplicacion,
adaptandose a tal efectos sus Estatutos..

b. Desarrollar sus actividades principales en la provincia de Castellon.

c. Suscribir el compromiso formal de adhesion a la Asociacion

d. Pago de las cuotas fijadas por la Asamblea General .

e. Velar por el cumplimiento de los fines y objeto de la Asociacion.

f. Participaractivamente en todas las acciones y programas relacionados
con su objeto que lleve a cabo la Asociacion de acuerdo a las
condiciones que, para cada caso, se establezcan.”

CLUB DE PRODUCTO TURISTICO
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En la actualidad, el Club de Producto IC estd formado exclusivamente por
empresas hoteleras de la provincia de Castelldn, representando mas del 80%
de la oferta total de plazas de esta rama, y que, a su vez, tienen implantacion
en los siguientes destinos turisticos de la provincia:

v Vinards

v PeAiscola

v/ Alcala de Xivert- Alcossebre

v Oropesa del Mar

v Benicasim

v/ Castellon de la plana

v Morella

v Cinctorres

v Montanejos

1.6 Ambitos de actuacidn

¢ El marco de referencia

Tal y como establecen sus Estatutos, el Club de Producto, centra su actividad
enlarealizacion de acciones de marketing turistico dela provincia de Castellon
y, mas especificamente, en la definicidn y posterior comercializacidon de
productos turisticos.

En este sentido, procede recordar que la mera presencia de potenciales
recursos turisticos - culturales, naturales, gastrondmicos,...- no es suficiente
para lograr su adecuada presencia en el mercado - agencias de viajes,
clientes,..- sino que es necesario llevar a cabo un proceso de creacion,
comunicacion y distribucién de dichos recursos.

El turismo es un sistema abierto en el que interactuan las fuerzas del
mercado, uno de cuyos componentes es el lugar de destino turistico, al que
se considera como:

“Producto turistico de base territorial, geograficamente delimitado o
delimitable, integrado por la combinacion de microproductos, recursos y
servicios capaces de generar un flujo de turistas hacia él y con capacidad de

dar soporte a las necesidades humanas de seguridad, bienestar y consumo”.

En consecuencia, entendemos que es necesario llevar a cabo un proceso
de gestion, altamente profesionalizado y sistematizado, para lograr que
la existencia de recursos, pueda dar lugar, posteriormente, a la creacion
y comercializacion de estos productos turisticos, siguiendo el siguiente
esquema conceptual.

1.7 Las actividades del Club de Producto

El desarrollo de su actividad, se vertebra en torno a las siguientes areas de
actuacion:

¢ Area de producto

Esta area tiene como mision fundamental la definicidon y seleccion de
los conceptos, propuesta de valor y productos que configuraran la
cartera de producto del Club vy, para ello, se llevaran a cabo las siguientes
actuaciones:Realizacion de misiones comerciales a lo largo del afo, en
colaboraciéon con la Agencia Valenciana del Turismo y de Turespafa, para
evaluar y realizar prospecciones de mercado. De los resultados de las mismas,
se obtendra informacion directa y de alto valor afadido para la posterior
toma de decisiones respecto de las acciones y programas de marketing que
se quieran desarrollar.

e Acciones de formacidon/educacidén especializada participando en
aquellas actividades que ya estén llevando a cabo otras entidades
formativas (Agencia Valenciana del Turisme, CDT,..) y cuyos contenidos
se consideren relevantes para el Club de Producto. Tras la asistencia a los
mismos, la/ persona/s asistente/s en representacion del Club elaborara
un informe - resumen gque serd debidamente difundido entre todos los
miembros para su adecuado conocimiento y difusion.

« Asistencia a foros/ congresos en los que se traten o consideren temas
cuyo contenido sea relevante para el cumplimiento de los objetivos
del Club. Tras la asistencia a los mismos, la/s persona/s asistente/s en
representacion del Club elaborard/n un informe- resumen que sera
debidamente difundido entre todos los miembros para su adecuado
conocimiento vy difusion.

e Elaboracion del Catdlogo Introducing Castelldn en su edicién anual,
incorporando nuevos producto y, sobre todo, buscando una mayor
integracion de productos locales.

CLUB DE PRODUCTO TURISTICO
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¢ Area de Comercializacién ¢ La plataforma de distribucion digital
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En este apartado, la mision fundamental del Club de producto serd la de
continuar profundizando en la creacion y desarrollo de elementos de la
comercializacion, en sus diversos formatos, para facilitar la distribucion
del producto turistico de Castelldn como nuevo destino en los mercados
internacionales, llevandose a cabo las siguientes actuaciones:

e Contratacién de una empresa especializada (agencia de viajes
receptiva) que llevara a cabo, por cuenta del Club de Producto, la labor
de asistencia técnica para la creacién y comercializacion de la cartera
de productos en los canales de distribucion turistica (Tour Operadores,
Agencias Minoristas, Entidades,...). La adjudicaciéon de esta actividad se
llevard a cabo por seleccidn y/o concurso anual.

¢ Realizacion de acciones de co-marketing (publicidad conjunta en
soportes propios , campanas de comunicacidon en banners y/o soportes
online,..) de los TTOO, Agencias de Viajes, Compafias aéreas, Grupos o
Entidades Sociales y/o deportivas,., con los que se considere oportuno
llegar a acuerdos.

¢ Realizacion de Workshops de presentacion, fundamentalmente en
aquellos mercados/destinos donde sea conveniente para reforzar la
consolidacidondeunarutaaéreayaimplantado o, se preveasuimplantacion
de manera inminente.

¢ Asistencia a eventos (ferias, work shops, presentaciones,..) a través de
la participacion activa en aquellos eventos que sean organizados por
entidades publicas y privadas relacionadas con el marketing turistico, y
en los que se entienda que la presencia del Club de Producto puede ser
relevante para sus objetivos.

Desde el ano 2017 el Club de Producto dispone de una plataforma
propia de distribucion digital de su producto en formato B2B -
para agencias de viajes minoristas exclusivamente - que permite el
conocimiento y la potencial compra del producto por estas agencias
en formato “online” y en tiempo real, mediante lenguaje HTML.

Dicha plataforma se esta incorporando toda la informacidon que
los diferentes socios y colaboradores del Club de Producto estan
generando sobre sus propios productos (hoteles, actividades,
informacion del destino,..) de tal modo que permite a la potencial
agencia de viajes interesada conocer, de manera facil y accesible, toda
la informacion que pudiera requerir para llevar a cabo su venta.
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2.1.1 El catalogo de producto 2020

Desde el primer momento de la creacion del Club de Producto se considerd
gue era imprescindible disponer de un soporte de comercializacidon que
trasladara, de una manera clara y directa, las multiples posibilidades de crear
paquetes turisticos que ofrecia la provincia de Castelldn. Y a este objetivo
responde este soporte documental.

El catalogo de producto no es un folleto de venta al uso como el de los TTOO
0 agencias mayoristas. La mision del mismo es la de mostrar, de una manera
ya organizada y estructurada, las posibilidades que ofrece la provincia
para disponer de manera inmediata de productos cerrados y directamente
ofertables al mercado.

Ademas, vy junto ala presentacion de sugerencia de productos paquetizados -
gue actuan como ejemplo de posibilidades-, se ofrecen también actividades
y recursos sueltos que pueden intercambiarse con las que aparecen en los
paquetes, para que sea el consumidor - agencia de viaje, Tour Operador,
cliente final- el que configure el producto que estime mas adecuado.

El catdlogo de producto se configura, pues, con un conjunto de sugerencias
y ejemplos que permiten visualizar de manera rapida posibles opciones de
paquetizacion con los recursos ya existentes en la provincia de Castelldn.

PLAN DE ACCION 2020
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v Catdlogo “Introducing Castellén” 2020 Inglés v/ Catdlogo “Introducing Castellon” 2020 Espanol
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2.1.2 Las presentaciones de producto especializadas

Una buena parte de la actividad de comercializacion del Club de Producto
se ha llevado a cabo a través de misiones comerciales y de participacion en
eventos internacionales, en las que se realizan presentaciones del destino,

P R ES E N TA : ' de sus recursos disponibles y de sus posibles configuraciones en diferentes
- combinaciones.

Para ello, se considerd necesario la creacidon de unas presentaciones “ad
hoc” altamente especializadas que permitieran ajustarse tanto a un formato
de reunion privada - 4 6 5 personas- en un despacho, como para una
presentacion ante un auditoria de mayor volumen.

A tal efecto, pues se ha configurado esta presentacién tipo - en varios
idiomas- que a su vez permite la adaptacion a diferentes formatos de reunidén
y/o presentacion.

23
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2.1.3 El Blog especializado

Como parte de la estrategia de posicionamiento de la oferta del Club
de Producto, incluida en el Catdlogo de Producto y en la plataforma de
distribucion “travelcastellon.com”, se cred en su momento el blog vinculado
a la misma y que respondia a un doble objetivo.

Por un lado, generar posicionamiento general sobre la marca “Castellon” y
su cartera de productos, mediante la aportacidén continua de mensajes que
permitan la difusion de los recursos y actividades que ofrece la zona. Y, por
otro lado, generando trafico hacia la propia plataforma que ayudara, a su
vez, a la propia estrategia de posicionamiento - SEO y SEM - de la misma
dentro de los buscadores.

Esta ultima vertiente ha adquirido mayor relieve a partir de la puesta en
marcha este ano 2020 del canal B2C de distribucion orientado al consumidor
final, ya que para este canal, la necesidad de dotar de contenido informativo
a la misma es esencial y, en ello, el blog juega un papel destacado.

El blog actua como elemento de interaccion constante y sistematico entre
la oferta turistica de Castelldn y los consumidores finales e intermediarios
turisticos, mediante el lanzamiento de programas y acciones especiales y la
generacion de noticias del destino.

PLAN DE ACCION 2020
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v Blog de Mayo 2020 v Blog de Febrero 2020
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2.1.4 La campana de adwords en Google y en RRSS

En el momento de planificacion de esta importante actividad del Plan
de Accidn 2020, - Diciembre 2019- , el escenario era de gran optimismo
respecto del crecimiento del mercado turistico internacional, en la medida
gue ya estaba confirmado el inicio de nuevas rutas aéreas con el aeropuerto
de Castellon (Viena, Marsella, Budapest y Londres-Lutén) y se mantenian
otras ya existentes (Londres- Standsted, Katowice, y Bucarest).

Conviene recordar, ademas, que estas compafiias aéreas operan bajo el
modelo de negocio de “compafiias low cost” por lo que su orientaciéon es
claramente de venta directa y al consumidor final favoreciendo el trafico
turistico entre el mercado de origen y el de destino.

e ; bl Ty En ese escenario, por tanto, la realizacion de campafnas especificas de
A ADWO RD S adwords en Google y en redes sociales orientadas a generar trafico hacia
; i | B . { la plataforma travelcastellon.com, vinculando esta a su vez a las propias
2 fat " . acciones de marketing realizadas por las compafias aéreas tenia plena
’ coherencia desde una Optica estratégica de marketing.

OGLE YRRSS .

La aparicidon de la pandemia en marzo 2020, y las consecuencias de todos
conocidas, supuso la paralizacidon de las rutas aéreas cuando la campaia
de adwords y RRSS ya estaba contratada y se habia escasamente iniciado
(junio) considerando que la nueva normalidad permitiria salvar, al menos, la
temporada estival.

A la vista de que enjulio las companias aéreas decidieron cancelar sus vuelos,
se decidié llevar a cabo la campana prevista pero, ahora, exclusivamente
dirigida al mercado nacional con especial énfasis en los mercados emisores
tradicionales para Castellén: Madrid, Aragon, Cataluia, Pais Vasco, La Rioja
y Navarra.

Esta campana se ha desarrollado entre Agosto y Octubre, intentando
modular el destino final de la inversion y las acciones de manera acorde
con la implantacion de las medidas limitadoras de la actividad turistica
gue, en cada momento, se han ido realizando por las diversas autoridades
competentes.
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€ Valoracion y resultados

v Trafico Web Generado

* 30.167 visitas
¢ 44,524 paginas vistas
¢ 14.981 usuarios Unicos

v Gestion Social Media

* 6.366 personas se han hecho fans en Facebook

¢ 58.690 personas han visto las publicaciones de la pagina de
Facebook. (Alcance).

* 315 personas siguen la cuenta de Instagram.

¢ 7,542.029 personas han visto las publicaciones de la pagina
de Instagram. (Alcance).

bar—wu Per—= 2 Uir—=a
v Google Ads

‘?‘t Introdecing Castelion i
A% fy CR Cornale G o irreduing Casveilen

i__. i e : 3 g X . ~
i o 4 « 49.117.025 veces se ha mostrado algun anuncio de la campafia.

_'ra-,,l.:‘-:.J;r|.r:::::::::‘:;PJH S Comiériets en un Ducedon (enie o, poris Sumergpne kasia 18m y (l mpaCtOS).

Te pYupcRSmEs LS erkia (yTKANA fanilar 0000k 5440 108 Mds < utar of fonda maring por oo H munao. 4 Donde? En Cistenin * 165.496 usuarios han hecho clic en alguno de los anuncios.

religentes BRCOniranEn & besorn? ; Sedtis Vosohes T Coomn Kol Sequmaaad y con 00 K NECEsANG Dara reallrar 8 acinidad

apolacclpra it TR RO el L T * Se ha logrado de media un Coste Por Clic de 0,09. Por debajo
" R o : del objetivo previsto fijado en 0,23.
* Se ha logrado de media un Coste Por Mil Impresiones de 0,29.

o p— """"”‘i_"ffg" v/ Facebook Ads
I

REGION OF F’- e Hediterranean

VALENCIA REGION OF LIVE y i
VALENCIA * 16,503.412 veces se ha mostrado algun anuncio de la
campana. (Impactos).

¢ 2,282.564 personas han visto durante la campafia alguno de
los anuncios. (Alcance).

¢ 26.362 usuarios han hecho clic en alguno de los anuncios.

* Se ha logrado un Coste Por Clic de O,11. Por debajo del
objetivo previsto.

¢ Se ha logrado un Coste Por Mil Impresiones de 0,17.

El objetivo de CPM es 0,50.
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2.2.1 La creacion de la plataforma travelcastellon.com
en modalidad B2C

En una primera fase de creacion de la plataforma “travelcastellon.com” del
Club de Producto su objetivo fue el de ir generando posicionamiento de la
oferta turistica de Castelldn entre los operadores del mercado profesional -
Tour Operadores y Agencias de Viajes- para que, de este modo, se fomentara
la posible inclusidon de productos de Castellén en sus respectivos catalogos.

Esta estrategia se planted inicialmente asi considerando que, en aquellos
» momentos, el aeropuerto de Castelldn no tenia conexiones internacionales
CREAC I o N PLATAFO RMA que pudieran generar un trafico turistico propio y, por tanto, cualquier
intento de paquetizacion de producto con companias aéreas tenia que ser

necesariamente gestionado por los operadores profesionales.

T RAV E LCASTE L Lo N || Co s A partir de 2019 y, muy especialmente en el 2020, con la implantacién de las

nuevas rutas internacionales, se amplio la estrategia de distribucion y venta
buscando al consumidor final, ya que las compafias aéreas de bajo coste
operan directamente con el consumidor final.

En consecuencia, desde el Club de Producto se amplié la canalidad de la
misma, de tal modo que, junto al canal B2B existente, se pudiera generar
venta a través del canal B2C, coadyuvando asi la accion de venta de las
compafias aéreas que iban a operar con Castellon.

Por esta razdn, a partir de febrero de 2020, la plataforma travelcastellon.com
permite la venta de producto, tanto paquetizado como recursos sueltos, por
ambos canales.

DE ACTIVIDADES 2020,
INGICASTELLON
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2.2.2 La distribucion internacional: el webinar con
OTT

€ La creacion del producto

Con el objetivo de continuar posicionando la oferta turistica de Castelldn
en el ambito internacional, pero en este caso a través del canal profesional
de tour operadores y agencias de viajes, se planificd la realizacidon de un
programa de formacion directa a agencias de viajes de los mercados donde
hubieran conexiones aéreas con el aeropuerto de Castelldn: Austria, Francia,
UK, Bulgaria, Rumania y Polonia.

A tal efecto, se contratod ala empresa del Reino Unido OTT (Online Training for
the Travel Trade) que dispone de una BBDD con mas de 165.000 miembros
(agencias de viajes) en todo el mundo y cuya actividad formativa y de
marketing se gestiona a través de de una plataforma online que permite la
creaciondecursosen masdel3idiomas. Estaempresallevaacaboactividades
de marketing turistico para destinos, tour operadores, compafias aéreas,.., y
goza de un amplio reconocimiento a nivel internacional en el sector turistico.

El proyecto se ha vertebrado sobre la utilizacion de la plataforma formativa
especializada de OTT durante un afo -2020- llevando a cabo actividades
complementarias de marketing para lograr una mayor difusion y retorno de
las acciones formativas y como principales objetivos se habian fijado los
siguientes:

v Dar a conocer la Provincia de Castelldon a los profesionales de
las agencias de viajes de los paises emisores de los vuelos hacia
Castellon.

v Posicionar los productos y recursos turisticos de Castelldbn como
“autentico mediterraneo” dentro del paraguas de la Comunidad
Valenciana en particular y de Espafa en general.

v Presentar travelcastellon.com como una herramienta B2B
especializada en la oferta turiastica de Castelldbn con productos
exclusivos y un servicio “on-site” de garantia.

v Informar de la existencia del aeropuerto internacional de Castelldn

y sus siglas CDT a la comunidad turistica para su busqueda y
prescripcion en los programas habituales de reservas.
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& 2. El programa de formacion
Para el logro de los mismos, la actividad comprendia la realizacion de las

siguientes acciones: v Creacién e imparticion de un curso de formacién especializado
sobre el destino turistico Castellén y sobre el uso de la plataforma
v Edicion de un curso de 5 modulos con informacidon general y de digital mediante el formato webinar (formacién a través de pagina

la oferta turistica del destino (condiciones generales, ubicacion, web) en aleman.

recursos turisticos, destinos, hoteles,..). Esta edicidon se elabord en
idioma aleman, francés e inglés, con el objetivo de dotarlo de la
mayor accesibilidad posible para los agentes de viajes participantes.

v Imparticion “autolearning” de esta accion formativa, asi como la
tutoria on line durante su imparticion.

v Realizaciéon de una campafa de comunicacidon de apoyo a esta
formacion, incluyendo larealizacion de acciones de marketing directo
(e-shots, mailings, home banners, e-prizes, premium listing,..).

v Realizaciéon de un sorteo entre los agentes de viajes que hubieran

completado satisfactoriamente la formacion, consistente en un ’

regalo de un viaje para dos personas a Castellén. Esta actividad ey

se llevara a cabo posteriormente, una vez la situacion sanitaria “

internacional asi lo permita. f casteuion |
REGION OF
VALENCIA

Finalmente, y pese a la grave situacion generada por la pandemia de COVID
19 (cierre de agencias de viajes, cierre de fronteras, anulacion de vuelos S
internacionales,..), el curso ha sido satisfactoriamente completado por un
total de 318 agentes de viajes, principalmente de UK, Francia y Austria.

v Esindudable que no se han podido alcanzar los objetivos inicialmente
previstos, pero, por otra parte, se ha logrado un primer objetivo
de posicionar el destino por lo que seria recomendable insistir en
proximos anos parair consolidando esta primerainiciativa, realizando
acciones de marketing directo sobre los agentes de viajes que ya
han completado el curso y que, por tanto, pueden tener un primer
conocimiento del destino Castellon.

CASTELLON

REGION OF
VALENCIA

| @aslelldn m | o
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v/ Creacidn e imparticion de un curso de formacién especializado
sobre el destino turistico Castelléon y sobre el uso de la plataforma
digital mediante el formato webinar (formacién a través de pagina
web) en inglés.

Wiilkommen in dor Aegion von Castolidn
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v/ Creacidén e imparticion de un curso de formacién especializado
sobre el destino turistico Castellén vy sobre el uso de la plataforma
digital mediante el formato webinar (formacidén a través de pagina
web) en francés.
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v/ Creacidn e imparticion de un curso de formacién especializado
sobre el destino turistico Castelléon y sobre el uso de la plataforma
digital mediante el formato webinar (formacién a través de pagina
web) en espanol.
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¢ 3. Comunicacioén interna

el §
L Guiles son las ventajes
para 87

v/ 3.1 Realizacién de una campaia publicitaria interna al portal
Alto nivel de comisiones ( E-shot), para anunciar los cursos del Club de Producto.
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B v et RS,
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Mercado espanol
Campana E-shot 21/05/20

» Tasa de lectura: 20.7%
» Clic en enlace: 9.5%

Campana E-shot 10/07/20

Llegd el momento de volver a DISFRUTAR

» Tasa de lectura: 18.8%

g kool il 5 ndemecs: »  Clic en enlace: 6.6%

Ebprrvpnidion 2 nuestro manve e,
L rrigjed exgiriatein parl ius clignbed, oo L garaotla e |6 marca Eapafia
El susbénthco estito de vida Medterraneo, com todss L ventajas v benehoios de
siepuridad e imagen gue elle upoes

N e mads Infremacsine wew e o B com

Empezar el curso

2@ o i ¢ Mercado francés
fries LiVE
Campafa E-shot 21/05/20

» Tasa de lectura: 16.4%
»  Clic en enlace: 5%

Campafa E-shot 10/07/20

»  Tasa de lectura: 20.2%
» Clic en enlace: 3.2%

Il est temps de retrauver e PLAISIR Campaﬁa E-shot 4/08/20

Blersenue darm s provinee de Castelidn. dera b reghon de Valence,

» Tasa de lectura: 21.2%

Edarrvnruss & nalre nouweat .
umm“.wﬁmk“uﬂzﬁ.u““w » Clic en enlace: 2.6%
Laastherrithiposs shyle de vie méditerrandon, s oim S vaniages of bénddaes de

e s et v Campaiia E-shot 22/10/20

Posar plus dinfarmalions: www innvelos felion com

» Tasa de lectura: 23.4%
m » Clic en enlace: 5.4%
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Es st wieder an der Zeit zu GEMIESSEM

Willleimen bn der Proving Casbelldn in der Region Valanciz.
Willnmmen Tu unseres neuen Kure
Dhie bt Erlahiung 10r Ihie Komden mil der Garantic der Madke Spanien,
Lhunhentic medberraner Leberastll mit off des Vorteiken und Vorteilen woe
Shchasrhast und Image. die et impliziert.

Flir weifere beformathanes wasw rovekoostalion com

Starten Sie den Murs

The time for ENJOYMENT has come once again.

Welcome bo the provinge of Caatelkin, n the Valercia region
Whekeee B fusf B SO
Three bl emwperiencs for your clhents vith the puarantes of the Spanish brand.

Musthesndic Mediserranean Bestyle With ol the advantages and banefits of
sequrity and image that you have come to expect

For further informeton: waew. iraveloaste oo

Start the course

Mercado aleman
Campafa E-shot 21/05/20

» Tasa de lectura: 14%
» Clic en enlace: 4.4%

Campafa E-shot 10/07/20

» Tasa de lectura: 14.6%
» Clic en enlace: 3.1%

Campafa E-shot 4/08/20

» Tasa de lectura: 15.3%
» Clic en enlace: 1.6%

Mercado inglés
Campana E-shot 21/05/20

» Tasa de lectura: 19.5%
»  Clic en enlace: 5%

Campaia E-shot 10/07/20

» Tasa de lectura: 14.6%
» Clic en enlace: 3.4%

Campana E-shot 4/08/20

» Tasa de lectura: 10.9%
» Clic en enlace: 4.2%

Campana E-shot 22/10/20

» Tasa de lectura: 15.1%
» Clic en enlace: 3.2%

[

Hediterranean
LIVE

v/ 3.2 Realizacidn de una campana de premios (E-prize) para los tour
operadores que completen los cursos de Introducing Castellon.

e Win a fantastic holiday in Castellén!
f cassminom
REGHOM OF
VALENCIA Sucossahully comphale the course by 3181 August 2020 and paricpate
I cur dmre 10 w0 cne winekend with full board in one of our associabed
Hediterramnean hotels. Take the course and anjoy your stay in the region of Castalian!

LiVE

What are you wailing far? Only 10 packages avalabiel

Moes nfo >

|@aslellnn m |
=t gl iy START COURSE

’ Gagnez des vacances fantastiques A Castellén!

\ " e

RECGICH OF
VALENCIA

Terrninaz lo cours aumnt e 31 godt 20020 af vaus parioperee & un
tirage au sort peur gagner un week-end en pension compléte dans 'un
e not hodels asscosde. Suiver i courn of profitaz de voire sbjour dans.
In région de Canbelidni

Qu'esi-ce que fu amends? Seulement 10 paquets disponiblas!

Pilies d'informaticons =

|@aslellnn m |
= it COMMENCER LE COURS

PLAN DE ACCION
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v/ 3.3 Realizaciéon de una campaifa de publicidad con anuncios v/ 3.4 Realizacién de una campana de publicidad para el mercado
premium sobre el portal OTT para proporcionar mas visibilidad a inglés en facebook.
los webinair del club de producto.

* Homepage banner it OTT
Syt in2da1_,-5-ﬁ'l

Successiully complete the Introducing Castellon course by 31 August
2020 and you will automatically enter into a prize draw to win 10 packs of
a weekend for 2 people in one of their associated hotels! @0 O L)
Link to the course:https://bit.ly/2Dkg06z

TR 7 . e

Introducing Castellon

El Club de praducto de Infrogucing Casteldn se enge oomn &
oritcinl BEtor turfstico de lp presancia

Apled 1 1y

Empsezar el curzo

Gagnez un week-end dans nos hitels pour
decounr ka province de Castellan

Tarmanas b COUNS 3WwaC ELCCeS avant e 31 aodt 2020 & wous

parhCIpeTay BUSGMETJUEMENE & Un T30S By S0r pour gagner 10

paEcks Jun wesyk -2l pour 2 pEraonnes $ans Nun g2 nos holsls (D COTT

assocHs === Published by Jomanté Vitkauskait: @ -2 m . @

Congratulations to all winners who won a weekend stay in our hotels
to discover the province of Castellon! The winners are:

e [ Comamnse | Sophie Durand - Voyages Couture, Romain Sillaro - American Express
Global Business Travel, Camille Olmi - TUI France, Mélady Berguet - 3
Blancheurs, Karen Dos Remedios - Your Holiday Booking, Soma
Fradhan - Benz Travel, Layla Greening - Inteletravel, Esther Beegan -
Hays Travel, Victoria Singlewood - Clarity, Angel Smith - Travel 2.

T .-l.!' : = .. X

*  Premium listing

Ott i Sholis Courses  Priges incerthes  SuDpaws  ADout OTT  Mews  Conact  IECKERNENEFEING

Cape Town Towism

Clg Toven @ o0 oF Ihe BESNG STIAKEAS A T e

Intreducmng Castellon

Tirsk Srtrooecing Cashehoen STnouars S ST &I Tha mgd 100nsT S0 ha
pence

e m
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v Resultados de la campaia de premios (E-prize) con los ganadores v/ 3.5 Realizacién de una campana de publicidad para el mercado aleman
del concurso, seleccionados entre los tour operadores que han a través del portal Junge Reiseprofis (www.junge-reiseprofis.de),
completado el curso de Introducing Castellon. plataforma de agentes de viajes jovenes.

Congratulations to all winners who won
a weekend stay in our hotels to discover
the province of Castellon!

The winners are.

Sophle Durand -Voyages Couture

Romain Sillang - American Express Global Busingss Travel

Camille Olmi - TUI France

Mélody Berguet - 3 Blanchewrs
Karen Dos Remedios - Your Holiday Booking

Soma Pradnan - Benz Travel
Layla Greening - inteletravel
Esther Beegan - Hays Travel : 4
Wictoria Singlewood - Clarity . p 4 E )
Angel Smith - Travel 2, ? d |

Felicitations a tous les gagnants qui ont gagné
un week-end dans nos hotels pour découvrir la
province de Castellon

-

- e Mediterranean
REGION OF LIVE
VALENCIA

oo L, 5 |

L Jagnants st

Siophie Domng - Vosages Coutuny

FieTien S - AT EXER GaonH Busness T
Camiig Camd - TUR Franoe

Fadindy Bajgust - 3 Elanchaxs

Harer Do Remadcs - Your Molidey Bocking
Soma Fragha - Berg Trawel

Liryts reening - Inbseirie]

Exther Beegan - Hays Trovel

WiloNa Sngenod - Cler

Angel Seit - Traved 2

La plataforma OTT ha designado a “ Get It Across GmbH” en Alemania,
para cordinar las acciones de Junge Reiseprofis. Esta empresa esta
administrando el sitio web de OTT para los mercados alemanes y ayudara
a promover nuestros curso entre muchos mas profesionales de viajes en
la regidon a través de relaciones publicas, redes sociales y el propio sitio
web de OTT.
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2.2.3 La distribucion regional: el programa “Ahora,
acércate a Castelldon”

En octubre de este afo, la Generalitat Valenciana aprobd la puesta en marcha
del programa “Viatgem ala CV”, conocido también como el “bono turistico”,
con el objetivo de estimular el mercado interno de turismo y ocio y tratar de
paliar en parte la dramatica situacion econdmica de la industria turistica de
la CV.

Con el objetivo de aprovechar esta iniciativa de la GV, el Club de Producto
puso en marcha el proyecto “Ahora, acércate a Castellén” para estimulo del
mercado local de la CV y tratar de generar ventas en el periodo Octubre-

DISTRIBUCION
- e : ey Diciembre 2020.
R E G I o N A L e sl El desarrollo de este programa ha supuesto, a su vez, la puesta en marcha de

las siguientes acciones:

v Creacién de un catdlogo de producto “ad hoc” con ofertas especiales
para este periodo

v Creacién de una pagina web-blog especifico donde albergar las
diferentes ofertas especiales

v Realizaciéon de una campafna de comunicacion on line , a través
de adwords en Google y Redes Sociales, con el objetivo de dar a
conocer dicha oferta y, en consecuencia, generar trafico y posterior
venta de producto.
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& Creacion de la plataforma de distribucion

v/ Realizacién pagina web www.acercateacastellon.com para
posicionar y comercializar las ofertas de
Bono Viaje de la Generalidad Valenciana.
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& La creacion del catdlogo de producto

v/ Realizaciéon de un catdlogo interactivo digital para comercializar
todas las ofertas del “Club de Producto” Introducing Castelldon

E‘-‘“E‘E Hokirren ‘ -

18 AHORA,
acercale o Lastelldn j

&;—

Jldiljm

Saluroleig
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€ La campaiia de comunicacion

v/ Realizaciéon campafia publicitaria online “iiAhora, acercate a
Castellon!!” de 22 Octubre hasta el 29 de Noviembre para dar
a conocer dicha oferta y, en consecuencia, generar trafico y
posterior venta de producto, en la cual se llevaron a cabo las
siguientes tareas:

* Gestion Google Ads.
e Gestion Facebook y Instagram Ads

v/ Gestidon Google Ads

Planificacion de campanfa de publicidad en la red de busqueda y en
la red de display de Google.

v Descripcion del trabajo realizado

e Creaciony activacion de cuenta de publicidad en Google Ads.

e Planificacion y activacion de la campafna - Google Display y
Red de Busqueda.

e Configuracion de las campanas.

* Redaccion de copies.

e Disefio y programacion de banners (42 piezas).

 Keywords research de palabras claves y palabras claves
negativas.

e Optimizacion semanal de la campana.

e Medicion de resultados y elaboracion de informe final.

v Resumen de la campaia

* 11.561.065 veces se ha mostrado algun anuncio de la campafa.
(Impactos).

e 2.178 usuarios han hecho clic en alguno de los anuncios.

* Se ha logrado de media un Coste Por Clic de 0,31 €.

e Se ha logrado de media un Coste Por Mil Impresiones de
0,34 €.

UBICACION RED GOOG Clies CPC Obtenido Impresiones

PLAN DE ACCION 2020
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v Anuncios Display
Resultados por grupo
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v Gestion Facebook e Instagram Ads

! ; Hedilerrdneo

L 2 N ViVD
t am? ‘.-Jervﬁum

Planificacion de campafa de publicidad en las redes sociales Facebook F nwir&rﬁ?ﬁg
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v Descripcion del trabajo realizado

» Creacion y activacion de cuenta de publicidad en Facebook Ads
e instagram Ads.

* Planificacion y activacion de la campafia - Instagram y Facebook

* Configuracion de la campafa segun dispositivo.

* Disefio y programacion de banners.

* Redaccion de copys.

* Optimizacion semanal de la campana.

* Medicion de resultados y elaboracion de informe final.

v Resumen de la campana

* 1,513.664 veces se ha mostrado algun anuncio de la campana.
(Impactos).

» 512.764 personas han visto durante la campafia alguno de los
anuncios. (Alcance).

* 13.656 usuarios han hecho clic en alguno de los anuncios.

e Se ha logrado un Coste Por Clic de 0,16 €.

* Se ha logrado un Coste Por Mil Impresiones de 1,43 €.
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v/ Visitas

Durante el periodo de campana la web de acercateacastellon.com
ha logrado un total de 37.320 visitas de 29.707 usuarios unicos.

La mayoria proceden de la campafia de Facebook Ads (44,26%) y de
la campana de Google Ads - red de busqueda - (26%). La campafa
de Google Ads - red de display - ha supuesto el 12,53% del trafico.

[ ]

|||||

v Valoraciones

Para valorar los resultados cuantitativos de cada una de las campanas
planificadas vamos a tomar como referencia dos KPI's, el CPC -
coste por clic - y el CPM - coste por mil impresiones . Cuanto menor
sea su coste, mayor sera el nimero de usuarios alcanzados por las
campanas.

Google Ads

En este sentido, la campafia de Google Ads ha alcanzado y mejorado
los resultados previstos dado que semanalmente se ha optimizado.
Una de las decisiones que se adoptd durante la misma fue pausar la
campana de «busqueda» e invertir el presupuesto restante en una
campana de «display». Con ello se logrd pasar de un CPM de 97,26 €
a un CPM medio de 0,10 €. Lo cual se traduce en un mayor alcance y
un mayor numero de impactos. Se ha obtenido pues un CPM medio
de 0,34 €. De esta forma se ha sumado 11.561.065 impactos durante
el periodo de campana.

El coste medio por clic se ha situado en 0,31 €, sin existir diferencias
significativas entre el CPC de la campana de busqueda y la de
display. Un coste muy bajo al tratarse de una campana de turismo
que estd compitiendo por las mismas keywords y ubicaciones que
los portales de hoteles, viajes, etc.

Facebook Ads y Instagram Ads

En cuanto Facebook Ads, se han logrado 1,513.664 impactos con
una frecuencia media de 2,9. Es decir, de media, el anuncio se
ha mostrado 2,9 veces a un uUnico usuario. En cuanto alcance, se
han alcanzado a 500.000 usuarios, el 40% del publico objetivo,
cuantificado en 1.100.000 persona (Personas de mas de 18 anos de
la CV interesadas en Ecoturismo, Turismo gastrondmico, Turismo
rural, Turismo sostenible o Turismo).

En esta campana el CPM - coste por mil impresiones - se ha situado
1,43 € de media, habiendo sido menor en Instagram. No se puede
comparar este coste con la campana de Google Ads pues cada
herramienta tiene costes totalmente distintos.

Y el CPC - coste por clic - 0,09 €. Este coste por clic es muy bajo. De
media, en campafas similares este coste suele ser de 0,20 €v. Cierto
es que el reclamo, saber como conseguir el bono turistico, es una
[lamada a la accidn que incentiva que quienes ven el anuncio hagan
clicVemos por tanto como ambas campafas han logrado alcanzar
y mejorar los resultados previstos, sumando en total mas de 26.000
clics a la url de campafna acercateacastellon.com.

PLAN DE ACCION 2020
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¢ La campaia de comunicacion

v/ Realizacion campafia publicitaria online “iiAhora, acercate a
Castellédn en Navidad!!” de 1 Diciembre hasta el 31 de Diciembre
para dar a conocer dicha oferta y, en consecuencia, generar
trafico y posterior venta de producto, en la cual se llevaron a
cabo las siguientes tareas:

 Gestion Google Ads.
* Gestion Facebook y Instagram Ads

v/ Gestion Google Ads

Planificacion de campafa de publicidad en la red de busqueda y en
la red de display de Google.

v Descripcion del trabajo realizado

e Creaciony activacion de cuenta de publicidad en Google Ads.

e Planificacion y activacion de la campana - Google Display y
Red de Busqueda - .

e Configuracion de las campanas.

* Redaccion de copies.

e Disefio y programacion de banners. 42 piezas.

 Keywords research de palabras claves y palabras claves
negativas.

e Optimizacion semanal de la campana.

* Medicion de resultados y elaboracion de informe final.

v Resumen de la campaia

e 7.346.824 veces se ha mostrado algun anuncio de la campanfa.
(Impactos).

e 3.586 usuarios han hecho clic en alguno de los anuncios.

* Se ha logrado de media un Coste Por Clic de 0,32 €.

e Se ha logrado de media un Coste Por Mil Impresiones de
0,16 €.

PLATAFORMA UBLICACION RED 5 IMPRESIOMNES CPM
Google v Display 3.586 0,32€ 7.346.824 0,16€
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v Gestion Facebook e Instagram Ads

——

Planificacion de campafa de publicidad en las redes sociales Facebook . vediterréneo ¥ . pediterrdneo
Inst L Aomm ENVIVD S ommm EONVIVD
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v Descripcion del trabajo realizado

e Creacion y activacion de cuenta de publicidad en Facebook Ads.
* Planificacion y activacion de la campafia - Instagram y Facebook
* Configuracion de la campafia segun dispositivo.

* Disefo y programacion de banners.

* Redaccion de copies.

e Optimizacion semanal de la campana.

* Medicion de resultados y elaboracion de informe final.

v Resumen de la campana

* 1160.175 veces se ha mostrado algun anuncio de la campana.
(Impactos).

» 355.814 personas han visto durante la campafa alguno de los
anuncios. (Alcance).

e 9,762 usuarios han hecho clic en alguno de los anuncios.

* Se ha logrado un Coste Por Clic de 0,09 €.

* Se ha logrado un Coste Por Mil Impresiones de 1,01 €.

Hediterringo A Hediterrénes 25 . Hediterrénes
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v/ Visitas

Durante el periodo analizado la web de acercateacastellon.com ha
logrado un total de 26.839 visitas de 22.047 usuarios Unicos.

La mayoria proceden de la campafna de Facebook Ads (43%) y de la
campana de Google Ads - red de display - (29%).

v Valoraciones

Para valorar los resultados cuantitativos de cada una de las campanas
planificadas vamos a tomar como referencia dos KPI's, el CPC -
coste por clic - y el CPM - coste por mil impresiones . Cuanto menor
sea su coste, mayor sera el nimero de usuarios alcanzados por las

PLAN DE ACCION 2020
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campanas.
v Google Ads

En este sentido, la campana de Google Ads ha mejorado los
resultados en comparacion con la campafa anterior.

Ha alcanzado y mejorado los resultados previstos dado que
semanalmente se ha optimizado. A diferencia de la anterior, solo se

W ha planificado en la red de display.

Con ello se logré un CPM medio de 0,16 €. Lo cual se traduce en un
. e W mayor alcance y un mayor niumero de impactos. De esta forma se ha
oty - e e : sumado 7.342.675 impactos durante el periodo de campana.El coste
— S— medio por clic se ha situado en 0,32 €. Un coste muy bajo al tratarse
de una campafa de turismo que estd compitiendo por las mismas

keywords y ubicaciones que los portales de hoteles, viajes, etc.

] Fxx s il -

26829 A2.047

i e LR LR

T v/ Facebook Ads y Instagram Ads

En cuanto Facebook Ads, se han logrado 1.160.175 impactos con
una frecuencia media de 3,26. Es decir, de media, el anuncio se ha
mostrado 3,26 veces a un unico usuario. En cuanto alcance, se han
alcanzado a 355.814 usuarios, personas de mas de 18 anos de la CV

v Resumen final de datos interesadas en Ecoturismo, Turismo gastrondmico, Turismo rural,
Turismo sostenible o Turismo.

En esta campana el CPM - coste por mil impresiones - se ha situado
1,01 € de media, habiendo sido menor en Instagram. No se puede
comparar este coste con la campana de Google Ads pues cada

PLATAFORMA UBLICACION RED CLICS CPC IMPRESIOMNES CPM

Google v Display |  3.586 032¢€ 7.346.824 0.16€ herramienta tiene costes totalmente distintos.
v Displ i 11€ . 74 . . .
s ¢ P EY | 4955 | o 784562 | 074€ Y el CPC - coste por clic - 0,09 €. Este coste por clic es muy bajo. De
FACEBDOK v Display | 4,817 0.07€ 375613 |  158B€ . _ e .
: : media, en campafas similares este coste suele ser de 0,20 €. Cierto
[ totaL | 133e8 | | 8506.999 | | es que el reclamo, saber como conseguir el bono turistico, es una

[lamada a la accidn que incentiva que quienes ven el anuncio hagan
clic.

Vemos por tanto como ambas campanias han logrado alcanzar y

mejorar los resultados previstos, sumando en total mas de 13.348
clics a la url de campafna acercateacastellon.com

89



%.
by .'é

- o "

2.2.4 Misiones comerciales y eventos internacionales

Las misiones comerciales y la participacion en eventos profesionales
especializados (ferias, work shops, presentaciones,..) han sido en los afos
anteriores el principal instrumento de comercializacion que se ha utilizado
en el Club de Producto.

Este ano 2020, y debido a la situacion generada por el COVID 19, estos
instrumentos no han podido llevarse a cabo. Sélo ha sido posible realizar dos
de las acciones gque estaban inicialmente contempladas en el Plan de Accidén
2020 porgue se realizaron en enero y febrero.

A continuacion se incluyen los informes correspondientes.

PLAN DE ACCION 2020
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1. MESSE VIENA

Mision Comercial
MESSE Viena

16-20 Enero 2020

Introduccion

Modelo de Feria
Conclusiones
Documentacion anexa

NN

1. INTRODUCCION

El presente documento se presenta como informe de la actividad de
representacion realizada por Javier Gallego durante la asistencia a la Feria
de Turismo de Viena - Messe Viena- que ha tenido lugar los dias 16 al 20 de
enero de 2020.

Es la primera vez que acudimos a esta feria y esta decision ha venido
motivada por la puesta en marcha el proximo dia 30 de marzo de la nueva
conexion aérea entre Viena y Castelldn que la compania Wizzair pondra
en marcha con dos frecuencias semanales, lunes y viernes, hasta finales de
octubre de 2020 y, al menos, durante los proximos tres afos (2020-2023),
como resultado del Il Plan de Posicionamiento que ha desarrollado Aerocas.

El objetivo por tanto de la asistencia a esta feria era obtener una aproximacion
directa para conocer su planteamiento y valorar asi su posible utilizacion
como instrumento promocional futuro, tal y como se acordd en su momento
tras la presentacion inicial del producto y la conexidén efectuada en esta
ciudad el pasado mes de noviembre.

2. MODELO DE FERIA
Esta feria estd practicamente enfocada a consumidor final y, desde este

enfoque, hay que entender y valorar su potencialidad como instrumento
futuro de promocion.

Asi, y desde el mismo dia de lainauguracién con la entrada de publico general
no especializado o profesional fue masiva y con una clara motivacién de
busqueda final de producto para vacaciones.

Del mismo modo, la estructura de la feria era igualmente reveladora de este
enfoque ya que de los cuatro pabellones operativos, uno estaba destinado a
la oferta turistica internacional - donde estaba la representacion de Espafa-,
otro para oferta gastrondmica local - una especie de feria de muestras
alimentarias - con venta directa de productos, y dos pabellones destinados
a automoaviles eléctricos con presencia de los grupos automovilisticos mas
relevantes (BMW, Mercedes, Wolkswagen,...).

Respecto al pabelldn de Espaia, este representaba a toda la oferta presente
alli - Andalucia, Comunidad Valenciana, Canarias, Baleares,..- agrupada en
torno a la marca Espanfa, lo que daba idea de que no es una feria de especial
relevancia turistica como emisora para los destinos espafnoles, pues no
habian stands propios de estos destinos, como suele ocurrir en la mayor
parte de las ferias turisticas internacionales.

Lapresenciade TTOO o agencias especializadas era muy escasay claramente
relacionadas con mercado austriaco - TUI, FTI, Studiousus,..- y su presencia
estaba orientada a la comercializacidn y venta de sus propios productos
no habiendo en ninguno de ellos presencia de representantes del area de
producto o de contratacion.

3. CONCLUSIONES

La primeray evidente es que al tratarse de una primera asistencia a esta feria
el objetivo no podia ser otro que el de tener una primera toma de contacto
y a la vista de la misma establecer la valoracién que permitiera la posterior
toma de decisiones.

Desde esta perspectiva, considero que en tanto se disponga de un vuelo
directo a Castellén nuestra presencia como destino turistico en los aflos 21y
22 deberia ser mas relevante para apoyar la venta de posibles programas vy
actividades en la zona, una vez la demanda ya haya conocido durante el afio
2020 la existencia del vuelo directo con Castelldn.

Del mismo modo, conviene tener claro que la citada presencia no deberia
constreiirse a una mera representacion en el stand con folletos para su
informacién y comunicacién, sino que deberiamos plantearnos una accién
mucho mas de “street marketing”, tanto con la realizacién de concursos y
actividades durante la propia feria, gue permitan conectar con el consumidor
final (promociones de venta, sorteos, descuentos especiales,..), como incluso
la opcidn de participar con algun tipo de oferta gastrondmica local (paellas
en directo, degustaciones y ventas de producto,..).

Por todo lo expuesto, considero que se deberia contemplar la presencia en
los términos indicados en esta feria en sus ediciones venideras, pero, insisto,
con una presencia conjunta de toda la oferta - aeropuerto, club de producto,
instituciones turisticas, - que envien un mensaje potente de posicionamiento
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de la marca y producto Castelldn.

4. DOCUMENTACION ANEXA

Se adjunta la siguiente documentacion:

v/ Anexo 1. Fotografias del Evento

2. MARRUECOS

Mision Comercial
Marruecos

20 Febrero 2020

Introduccidn

Agenda de Trabajo
Valoracién y conclusiones
Documentacién anexa

NN

1. INTRODUCCION

En el presente documento se realiza el informe correspondiente a la Misién
Comercial e Institucional a Marruecos que, organizada conjuntamente por la
Generalitat Valenciana y el Consejo de Camaras de la Comunidad Valenciana
tuvo lugar los pasados dias 16 al 19 de Marzo de 2020.

La mision era multisectorial por lo que participaron mas de 20 empresas
valencianas de diferentes actividades productivas (agroalimentario,
tecnoldgico, turismo,..) si bien cada uno de los grupos tenia una agenda
propiay algunosactos comunes conrepresentacion institucional (Embajadas,
cenas oficiales,..).

La agenda de trabajo, a su vez, fue coordinada por la Embajada Espafnola
en Marruecos, el Instituto de Comercio Exterior de Espana (ICEX) y, sus
respectivas agregadurias comerciales y econdmicas tanto en Rabat como
en Casablanca.

Igualmente, la agenda empresarial fue coordinada en Marruecos con
el Consejo Econdmico Marruecos-Espafia, organizacién que agrupa
los intereses conjuntos de ambos paises y que, a su vez, la forman la
Confederacion de Organizaciones Empresariales de Espafa (CEOE) y su
homonima en Marruecos.
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2. AGENDA DE TRABAJO
HITDERA Laninsell e
CEV EweRCIAAL GENERALITAT | /acE C
. ., . . VALENCIANA .
A continuacion, se transcribe la agenda organizada para este evento: % a I'BS
b La Camminiinal Voalenwe wn an
CEV B CeNERAUTAT  iace el ds Martes 18 de febrero - Casablanca
\& VALENCIANA  smmsie d res
b b Connmiesi il Vialpanetana 9:00h Desayuno de Ualuajo con los representantes de la Cimara de Comercio de Ema-m en
Casablanca.
Lugar: Hotel Barcelo Anfa
MIS VSTITUCIONAL — EMPRESARIAL A MARRUECOS Apertura
s ?ﬁ—:gfebrero.:ozo A = D. Ximo Puig, Presidente de la Generalitat Valenciana
PROGRAMA = D. Juan Garcia Munoz, Presidente de la Camara Oficial de Comercio de Espana en
Casablanca
Doiits . 16 de febrero -g.h?“manta,PmdelCmpdemdehCmdad
14.15 Llegada a Casablanca y desplazamiento det grupo al hotel Aspecm»sﬁnamems D. bgnauolhno wmdehORdeCmMmm
Hotel: Hotel Barcelo Anfa - Aspectos Logisticos: D. Santiago Muelas, Grupo Romeo en Marruecos, Director Oficina
BOULEVARD ANFA de Marruecos )
Tel + (212) 5 2000 9000 - Testimonio empresa valenciana implantada: D. Andres Douineau, Director Oficina de
it o i G 4 il convel Prasidant de .t e itak, Xiewo St o0 10:30 Salida del grupo hada las oficinas de la CGEM - Confédération Général des Enterprises du

el hotel Barcelo Anfa. Sala por confirmar. Maroc. Boulevard Mohamed Abdou, Casablanca 20340

-La delegacion institucional presidida por Ximo Puig se desplaza a Rabat donde seguirdn una agenda

propia el lunes con los respactivos Ministerios marmogues- 11:00 Encuentro Empresarial en la CGEM.

= brero - Casablanca Apertura:
Lanes, 17 de £ - D. Salaheddine KADMIRI, Presidente del Consejo Econdmico Marrueco - Espafia (CEMAES)

- D. Ximo PUIG, Presidente de la Generalitat Valendana
9:00h Reunion de bienvenida en la Oficina Comercial de Espafia por parte del Comsejero - Excelentisimo Sr. D. Ricardo DIEZ, Embajador de Espania en Marruecos
Econémico y Comerdial de E<pana en Casablanca, D. Alvaro Lopez Barcelo.

Presentacion de la Comunidad Valenciana por parte de:

Formato - El Consejero Economico ¥ Comercial de Espana en Casablanca, D. Alvaro Lopez - D. Salvador HAVARRO, Presidente de la Confederacion Empresarial de la Comunidad
Barcelé da la bienvenida a la delegacion seguida de la presentacion de cada una de las wm{%&wmaucwmmmmm
empresas valencianas. Posteriormente, [ Alvaro Lopez Barceld expondra la situacidn del esionales %
mercado marroqui y las oportunidades que en este momento ofrece para las empresas y los ™ 3d£a:cmmemmmwepdeCmdehcw
el Ll S S . D. Femando Saludes, Presidente de ta Red de Institutos Tecnoldgicos de la Comunidad
Lugar: Oficina Econdmica y Comercial de Espaia en Casablanca. 33, BD. MOULAY YOUSSEF, S
Casablanca 20000 MESA REDONDA - Presentacion de las empresas valencianas participantes

11:00h Las empresas podrdn iniciar sus respectivas agendas de trabajo Cocktail de networking

17:00h Salida de la delegacion valenciana hacia Rabat acompaniados por Consejero Economico y 13:00 Almuerzo de la delegacion empresarial ofrecido por M Salcheddine KADMIR!, Presidente del
Comercial de Espana en Casablanca, D. Alvaro Lopez Barceld (B7km - hora y media de Consejo Economico Marrueco - Espana (CEMAES), en su residencia.
trayecto). Direccion Residencia del Presidente CEMAES: Ain Chock, Casablanca

19:00h Asistencia de [a delegacidn valendana a la Recepcion ofrecida por el Excmo. Embajador de
Espana en Marruecos, D. Ricardo Diez-Hochleitner Rodnguez. S
Lugar: Residencia del Excmo. Embajador de Espaiia en Marruecos. Pagina 2

21:30h Regreso de la delegacion valenciana a Casablanca.
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15:00 Las empresas podran sequir sus respectivas agendas de trabajo.

17:00 Encuentro en el hotel para visitar la Mezquita de Casablanca (opcional)

18:30 Visita de todo el grupo -institucional y empresarial- a la Mezguita de Casablanca

20:00 Encuentro del Molt Hble. President Ximo Puig con las empresas valencanas. Restaurante por
confirmar

Miércoles, 19 de febrero

Mafana Regreso de la delegacion empresanal valenciana a Valenda
IBB7T91 CASABLANCA - MADRID 12.55 - 14.40

IBBB76 MADRID - VALENCIA 16.10 - 1710

Pagina 3

3. CONCLUSIONES

Si bien inicialmente, el mercado de Marruecos podria considerarse que no
es un mercado emisor interesante para Espafia sino que, mas bien, se valora
como lugar para la realizacion de potenciales inversiones alli, la realidad
econdmica y social analizada durante esta mision invita a repensar este
planteamiento inicial.

Efectivamente, tras laimplantacién de una creciente industria automovilistica
- vertebrada en torno a la presencia de la factoria Renault y las industrias
accesorias a la misma, asi como el desarrollo del puerto franco de Tetuan y
Casablanca como ciudad comercial, se ha producido un desarrollo social y
econdmico de Marruecos que ha traido como consecuencia la aparicion y
progresiva consolidacion de una clase media.

Marruecos estd apostando de una manera muy clara a nivel econdmico por
consolidar una posicidn geoestratégica clave como “puerta de Africa” lo
gue esta haciendo que sus diversos subsectores econdmicos estén logrando
tasas de crecimiento superiores a otros paises de su entorno vy, por tanto, el
desarrollo de un mayor nivel de vida de su poblacion.

Esta nueva clase social asume el viaje de turismo como una parte normal de
su actividad vital y dentro de las opciones que tienen como destinos para
sus vacaciones, Espafia ocupa un lugar preferente, sobre todo Andalucia y
la Costa del Sol por las facilidades de transporte en ferrys y lineas aéreas.

En este contexto, siempre y cuando el contexto socioecondmico se
mantenga en los parametros actuales, se puede plantear la opcidn de que en
un futuro no muy lejano la provincia de Castellén pueda ser destinataria de
estos crecientes flujos de mercado turistico ya que, actualmente, ya existe
una linea aérea Valencia-Casablanca e, igualmente, diversas conexiones
maritimas con Alicante.

De igual manera, y a los efectos del Aeropuerto de Castelldn, la opcidn de
establecer colaboraciones comerciales entre éste, como puerta de Europa
y Marruecos, como puerta de Africa, fue considerada durante las diversas
reuniones de trabajo como una opcidn a explorar en un futuro proximo.
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Se adjunta la siguiente documentacion:

v/ Anexo 1: Fotografias del Evento
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1. Onda Cero

Castellon empieza 2020
con el propdsito de vencer
la desestacionalizacion
turistica con nuevas
estrategias.

2 Enero 2020

2. El Mundo

El/Club Introducing Castellon
se abre al consumidor final.

13 Enero 2020
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3. Castelldon Plaza
5. El Periodico Mediterrano

Hoteles de Castellon cierran
hasta junio por la suspension
de los viajes de jubilados.

El  Club de  Producto
Introducing Castellon
abrird su plataforma de
distribucién al consumidor
final.

13 Enero 2020
13 Marzo 2020

4. El Periddico Mediterraneo
6. Cadena Ser

La Diputacion reforzara la
promocion de la provincia
e impulsard un Plan de
Reactivacion.

Introducing Castellon
Crean una plataforma de
reservas para clientes

14 Enero 2020

14 Mayp 2020
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7. Onda Cero 9. Castellon Informacion

Mas de uno Castellon.
Entrevista a Javier Gallego,
presidente del “Club de

Turisme firma varios
convenios para reforzar la
promocion de la Comunitat

Producto” Introducing Valenciana como destino.
Castellon.
14 Marzo 2019 6 Agosto 2020
8. Europa Press 10. EIl Peridédico Mediterraneo

Colomer  afirma que
“los espacios turisticos
profesionales de la
Comunitat Valenciana son
espacios sequros.

El Consell colabora con
la Asociacion Introducing
Castellon para promocionar
la  oferta  turistica de
Castellon.

17 Julio 2020 3 Septiembre 2020
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11. El Mercantil

La Generalitat Valenciana
asume la ampliacion de
capital del Aeropuerto de
Castellon.

04 Septiembre 2020
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TURISME

COMUNITAT VALENCIANA

Con la colaboraciéon de Turisme Comunidad Valencia, en virtud de Convenio
suscrito con la misma, por importe de 85.000 euros con destino a la
promocion del marketing turistico de la provincia de Castellon.

‘ astellon

MEDITERRANEQ  DipUTACIO

D E
PATRONATO PROVINCIAL DETURISMO CASTELLO

Con la colaboracién del Patronato provincial de turismo de la diputacion
de Castelldn, en virtud de Convenio suscrito con la misma con destino a la
promocion del marketing turistico de la provincia de Castellon.
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