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YOUR NEW DESTINATION

PLAN DE ACCIÓN TCV 2024

PROMOCIÓN Y COMARKETING1
	✓ 1.1 Promoción B2B
	✓ 1.2 Comarketing con TO On the Beach
	✓ 1.3 Comarketing con The Travel Club
	✓ 1.4 Comarketing con Velo Love

	✓ 1.5 Comarketing con Solvex
	✓ 1.6  Comarketing con Easy Jet Holidays
	✓ 1.7 Otras acciones

COMUNICACIÓN2
	✓ 2.1 Nuevo branding
	✓ 2.2 Portal web
	✓ 2.3 Gestión RRSS
	✓ 2.4 Blog
	✓ 2.5 Vídeo
	✓ 2.6 Presentación profesional

	✓ 2.7 Revista Touristik Aktuell
	✓ 2.8 Revista Travelnews
	✓ 2.9 Revista Hosteltur
	✓ 2.10 Materiales y soportes - Excursiones
	✓ 2.11 Materiales y soportes - Presentaciones
	✓ 2.12 Catálogo 2024

EVENTOS PROFESIONALES3
	✓ 3.1 Fitur, Madrid 
	✓ 3.2 Vakantieburs
	✓ 3.3 ITB Berlín

	✓ 3.4 Irish Travel Trade Shows
	✓ 3.4 WTM Londres
	✓ 3.5 Otros eventos
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PROMOCIÓN Y COMARKETING1

	✓ 1.1 Promoción B2B
Contratación empresa especializada de RRPP y promoción para mercado alemán
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PROMOCIÓN Y COMARKETING1

	✓ 1.2 Comarketing con TO On the Beach
Campaña de comarketing con el Tour operador “On the Beach” que se desarolla con 
el presente plan de acción:

Proposed Actions Frequency Reach Total Reach Notes Dates

On-Site Deal Pods  
(Family & All Inclusive) 2 100,000 200,000 2 hotels  

(2x weeks)

w/c 15th April 
1x Week All In-

clusive, w/c 20th 
May Family

On-Site Tile Takeover  
(Family & All Inclusive) 2 100,000 200,000 3 hotels  

(2x weeks) 

w/c 8th April 1x 
week (Family) 
w/c 17th June 
All Inclusive 1x 

week

CRM Solus Emails 1 400,000 400,000 All hotels w/c 13th May

CRM Inspo Email (Feature) 2 300,000  1,200,000 2 hotels w/c 22nd April, 
w/c 17th June

App Push Notification 2 700,000 2,800,000 2 hotels
w/c 8th April & 

w/c 6th May

Social

Boosted Social Video 
Package (Posted on all 
platforms (Facebook, 

Instagram, Tik Tok)

1 522,000 522,000 (brand led) w/c 25th March

Total 5,322,000
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PROMOCIÓN Y COMARKETING1

	✓ 1.3 Comarketing con TO The Travel Club
Campaña de comarketing con el Tour operador “The Travel Club” que se desarolla que 
se desarolla con el presente plan de acción:

Execution date Proposed Actions

February Digital Newsletter B2C 
Clubnews - 1 item all brands 

March Digital Newsletter B2C 
Dedicated newsletter all brands

March-May Digital Newsletter B2C  
Luxury travel Consultants 

March-May Digital Newsletter B2B (Trade) 
News mail to agents

May Workshop event

Septembre-Diciembre Vakantiemagazine - 2 Páginas

November Workshop event
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PROMOCIÓN Y COMARKETING1

	✓ 1.4 Comarketing con TO Velo Love
Campaña de comarketing con el Tour operador “Velo Love” que se desarolla que se 
desarolla con el presente plan de acción: 

Month Proposed Actions Audience Impressions/Clicks/
Open Rate

February Research on best areas for cycling in 
Castellon / /

February Fam trip for 2 sales members / /

February Build of 3 new products in Castellon / /

March Solus email to our database to focus on 
Autumn 2024 travel.

High value 
audience of 50k 

cyclists

 Average Open Rate 
32%, Click Through 

Rate 5.3%

March Complete build out of a Castellon 
microsite

Large scale 
audience

On average 2,000 page 
views per year

March 3 x organic social posts across the month. 30k social users 
across platform

200k ‘People Reached’ 
per month

April
Castellon to feature as first April offer 

on site, plus sticky banner on Love Velo 
website

50k website users 
per month 50,000 impressions

April Ringfenced paid search budget for 
Castellon

4,000 clicks with 2% 
CVR

Expected revenue 
generation of c. £20k
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PROMOCIÓN Y COMARKETING1

	✓ 1.5 Comarketing con TO Solvex
Campaña de comarketing con el Tour operador “Solvex” que se desarolla a través de una 
operación estratégica con un enfoque finalista, donde se realiza el pago correspondiente 
por una colaboración en co-marketing, integrada en su catálogo de productos. 

Como contraprestación a esta inserción en su catálogo de producto, el TO nos envia 
grupos de clientes en períodos fuera de temporada, en fechas establecidas por nosotros.
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PROMOCIÓN Y COMARKETING1

	✓ 1.6 Comarketing con Easy Jet Holidays
Campaña de comarketing con el Tour operador “Easy Jet Holidays” que se desarolla 
con el presente plan de acción:
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PROMOCIÓN Y COMARKETING1

	✓ 1.6 Otras acciones de promoción y comarketing 
El Club se reserva una partida presupuestaria remanente para realización de acciones 
de marketing y promoción que puedan surgir durante el año.
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COMUNICACIÓN2

	✓ 2.1 Nuevo branding de la marca “Introducing Castellón”
Nuevo branding de la marca “Introducing Castellón” añadiendo el claim “Your new destination” para 
enfocar la nueva  misión del Club de Producto: posicionar Castellón como el “nuevo” destino turístico 
en España y en la CV.
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COMUNICACIÓN2

	✓ 2.2 Nuevo portal web “Introducing Castellón”
Puesta en funcionamiento del innovador portal-web del Club de Producto, focalizando el objetivo en la 
presentación del destino en su conjunto y  a continuación explicar con más detalle las posibilidades de 
oferta complementaria, así como las características de la oferta de alojamiento que compone el Club.
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WWW.INTRODUCINGCASTELLON.COM

https://introducingcastellon.com/
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COMUNICACIÓN2

	✓ 2.3 Gestión RRSS
	✓ Realización de campañas anual en RRSS en los siguientes mercados de origen: 

◊	 Londres
◊	 Oporto
◊	 Berlín
◊	 Roma
◊	 Milán
◊	 Katowice
◊	 Bruselas
◊	 Budapest
◊	 Bucarest
◊	 Düsseldorf

	✓ Durante todo el año, se realizarán campañas de colaboración con el aeropuerto de 
Budapest. 

	✓ Acciones promocionales y realización de sorteos

LINK FACEBOOK LINK INSTAGRAM

https://www.facebook.com/introducingcastellon/
https://www.instagram.com/introducingcastellon/?hl=en
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COMUNICACIÓN2

	✓ 2.4 El Blog de Introducing Castellón
Elaboración y gestión del blog del Club de Producto, publicando las acciones comerciales, eventos y 
ferias en las que participa el club de producto.

LINK AL BLOG

https://www.introducingcastellon.blog/
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COMUNICACIÓN2

	✓ 2.5 Vídeos
Elaboración de vídeos de introducción a la Provincia de Castellón y a todas las experiencias que esta 
tierra ofrece a sus visitantes, realizado en dos versiones, una para el mercado nacional y la otra para el 
Internacional”. Las imágenes utilizadas han sido facilitadas gratuitamente por el Patronato Provincial de 
Turismo de Castellón.

VÍDEO EN ESPAÑOL VÍDEO EN INGLÉS

https://www.introducingcastellon.com/wp-content/uploads/VIDEO%20FINAL%20INTRODUCING%20ESP.mp4
https://www.introducingcastellon.com/wp-content/uploads/VIDEO%20FINAL%20INTRODUCING%20ING.mp4


YOUR NEW DESTINATION

COMUNICACIÓN2

	✓ 2.6 Presentaciones profesionales
Elaboración de presentaciones profesionales a medida para los eventos comerciales del Club de 
Producto en distintos idiomas para los distintos mercados internacionales.
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COMUNICACIÓN2

	✓ 2.7 Revista Touristik Aktuell
Realización de artes finales de anuncios y piezas comerciales para los newsleters contratados y la revista 
publicada por Touristik Aktuel, revista líder en sector turístico de Alemania.
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COMUNICACIÓN2

	✓ 2.8 Revista Travelnews
Realización de artes finales de anuncios y piezas comerciales para los newsleters contratados y la 
revista publicada por TravelNews, revista líder en el sector turístico de Suiza.  Esta actuación, se hace en 
comarketing con la Oficina Española de Turismo de España en Suiza.

Der authentische mediterrane Lebensstil
Die Stadt Peñíscola mit ihrer mittelalterlichen Burg aus dem 13. Jahrhundert.

Die im Norden der Region Valencia gelegene Provinz Castellón, ist eine der Gegenden 
Spaniens, wo man es am besten verstanden hat, den mediterranen Charakter zu 
bewahren. Dieser Reichtum zeigt sich durch die Vielzahl und Qualität der Strände, 
dem natürlichen und kulturellen Erbe der Region, der Gastronomie und natürlich dem 
einzigartigen „Lifestyle“, welchen man nur unter dem Einfluss des milden 
mediterranen Klimas Spaniens (er)leben kann. 

Aufgrund dieser touristischen USPs, zählt die Provinz Castellón schon lange zu einem 
der beliebtesten Reiseziele für spanische Gäste. Aufgrund der günstigen 
Verkehrsanbindung, dank der Autobahn A-7, welche die gesamte Provinz durchquert 
und der Anbindung durch die beiden Flughäfen in der Region, dem neuen, 2017 
eingeweihten Flughafen von Castellón, der 30 Minuten entfernt liegt, und dem 
Flughafen von Valencia, in 60 Minuten Entfernung, bietet Castellón eine gute und 
schnelle Erreichbarkeit. 

Heute sind Vinarós, Peñíscola, Alcalá-Alcossebre, Oropesa del Mar, Benicasim und 
Castelló  nicht nur bei den spanischen Besuchern bekannte Orte und werden von 
allen Besuchern sehr geschätzt, da sie außer den wunderbaren Sandstränden und 
dem sauberem Wasser -in der Region gibt es 32 Strände mit der Blauen Flagge, einer 
Anerkennung der Wasserqualität der EU- eine authentische, mediterrane 
Gastronomie genießen können, denn es gibt neben der weltberühmten Paella, in 
ihren verschiedenen Versionen, auch viele andere gastronomische Spezialitäten wie 
Garnelen aus Vinarós,  Artischocken aus Benicarló,  Seezunge aus Peñíscola oder 
Tomaten aus Alcalá-Alcossebre, 

Außerdem kann durch die nicht weit entfernt gelegenen Orte im Hinterland wie 
Morella, Sant Mateu und Segorbe, die in weniger als einer Stunde mit dem Auto zu 
erreichen sind, eine mehr als tausend Jahre alte gastronomische Kultur des Öls, der 
Mandeln, Turróns, Trüffel, Eintöpfe und Fleischgerichte kennenlernen, die die 
kulinarische Tradition der Provinz charakterisieren. Das authentisch mediterrane 
gastronomische Angebot kann sich außerdem rühmen, "km 0" und somit sehr 
nachhaltig zu sein, da alle Produkte aus dem hiesigen Meer, den eigenen 
Obstanbaugebieten und aus lokaler Viehzucht stammen.

Gastronomie

https://www.introducingcastellon.com/en/index.html

https://www.introducingcastellon.com/en/index.html

Die Paella in ihren vielen Varianten ist eines der typischsten Gerichte der Gastronomie in der Region Castellón.

Dies alles wird dank der geographischen Lage durch ein reiches Erbe von 
bedeutendem historischen Wert ergänzt, da hier große Kulturen wie die arabische, 
jüdische und christliche Kultur aufeinander trafen und zusammen lebten, und sich 
auch andere soziale Gemeinschaften wie Römer, Karthager oder Templer ansiedelten. 
Durch diese Mischung verschiedener Kulturen ist es heute möglich, durch die 
zahlreichen Überreste, die in der Gegend vorhanden sind, wie etwa Burgen, religiöse 
Gebäude und Zivilarchitektur, sichtbar an diese Zeit erinnert zu werden. Zwei dieser 
Orte müssen aufgrund ihrer Einzigartigkeit hervorgehoben werden: Peñíscola, das auf 
einem Hügel über dem Meer thront, der von einer Templerfestung aus dem 12. 
Jahrhundert gekrönt wird, wo Benedikt der XIII. während dem sogenannten 
westlichen Schisma im 13. und 14. Jhd. seinen päpstlichen Sitz hatte, und das zu 
einem der hübschesten Orte Spaniens erklärt wurde. Und Morella, eine im 
Landesinneren der Provinz gelegene, von einer Mauer umgebene Stadt auf einem 
kleinen Berg, von der aus man den ganzen Umkreis beherrscht, und die die 
Auszeichnung “Einer der 44 besten touristischen Orte der Welt” (Best Tourism Villages) 
der Welttourismusorganisation erhalten hat.

Kultur

https://www.introducingcastellon.com/en/index.html

Laut der World Tourism Organization ist Morella eines der schönsten Dörfer der Welt.

Castellón ist die zweitbergigste Provinz Spaniens, und in ihrem Landesinneren 
befinden sich vier Naturschutzparks, die Sierra de Espadán, Tinença de Benifassá, 
Penyagolosa und Sierra Calderona. Aufgrund seiner Lage am Mittelmeer gibt es drei 
weitere Naturschutzparks, die ans Meer grenzen, die  Sierra de Irta, Prat de Cabanes 
und Desierto de las Palmas, die alle ordnungsgemäß ausgeschildert und 
gekennzeichnet sind. In allen Naturschutzparks ist es möglich, individuell oder in 
organisierten Gruppen unter anderem Wanderungen, Radtouren oder 
Vogelbeobachtungen durchzuführen. Hervorzuheben ist auch der Naturpark der Islas 
Columbretes, ein wahres Sanktuarium für Meerestiere, das aus drei kleinen 
unbewohnten Inseln besteht, die tagsüber besucht, und wo auf dem spektakulären 
Meeresboden Tauchaktivitäten durchgeführt werden können.

Durch diese Kombination aus Gebieten am Meer und der Nähe zu Berggebieten mit 
einem ausgedehnten Netz gut erhaltener Straßen sowie spezialisierten Einrichtungen 
und einem mediterranen Klima, welches es ermöglicht, das ganze Jahr über Sport zu 
treiben, entdecken immer mehr sportlich aktive Gruppen wie Wandergruppen, 
Fußballvereine, Radfahrer, sowohl Radrennfahrer als auch Radtoureninteressierte, oder 
Triathleten, die  Provinz Castellón als neuen, idealen Ort, um ihre Aktivitäten 
auszuüben.

Natur

https://www.introducingcastellon.com/en/index.html

Laufen, spazieren gehen, joggen, Rad fahren oder einfach nur genießen.

Neben diesen beiden emblematischen Städten ist es durch die strategische 
geografische Lage und die guten Verkehrsanbindungen auch möglich, viele andere, 
zweifellos interessante und bemerkenswerte Orte kennenzulernen. Dazu gehören die 
Höhlen von San José in Vall d’Uixó, wo sich der längste schiffbare, unterirdische Fluss 
Europas befindet, die Bodega Carmelitana, im Naturpark Desierto de las Palmas in 
Benicasim und die tausendjährigen Olivenbäume in Sant Mateu. Diese Orte bieten 
viel Sehenswertes und tragen dazu bei, ein attraktives und spannendes touristisches 
Programm zu vervollständigen. Und da es für den Touristen keine Grenzen gibt, kann 
er sein Programm mit Ausflügen in das nahe gelegene Ebrodelta in Tarragona oder in 
die Stadt Valencia noch abrunden.

Aber es muss sich nicht nur um Freizeit drehen. Auch für diejenigen, die touristische 
Dienstleistungen benötigen, um einen Event im MICE-Segment zu organisieren, 
verfügt die Provinz Castellón über einzigartige und professionell ausgestattete 
Einrichtungen für deren reibungslose Abwicklung.

Erfahrungen

https://www.introducingcastellon.com/en/index.html

Die Tropfsteinhöhle „Les Coves de Sant Josep“ mit dem längsten befahrbaren unterirdischen Fluss in Europa.

Hier wird auch die Wasserkultur praktiziert, die so typisch für den Mittelmeerraum ist, 
und man findet in der Provinz einige der einzigartigen Bäder der Badekultur Spaniens. 
Hervorzuheben ist Montanejos, Thermalort, wo man das ganze Jahr über im 
temperierten Wasser des natürlichen Flusses bei einer Durchschnittstemperatur von 
23 Grad baden kann. Oder El Palasiet, in Benicasim, einem auf 
Thalassotherapie-Behandlungen spezialisierten Zentrum von internationalem 
Ansehen; oder auch die Spa-Zentren wie das Marina D'Or Spa in Oropesa del Mar oder 
das Minos Spa Center des Peñíscola Plaza Suites Hotel & Spa.

Wellness

https://www.introducingcastellon.com/en/index.html

Der natürliche Fluss Montanejos führt das ganze Jahr Thermalwasser mit einer konstanten Wassertemperatur von 23° C.

CASTELLÓN

www.introducingcastellon.com

The authentic 
Mediterranean 
way of life!

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed 
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna 
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation 
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. 
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse 
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat 
cupidatat non proident, sunt.

Link

CASTELLÓN
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COMUNICACIÓN2

	✓ 2.9 Revista Hosteltur
Elaboración de anuncios para la inserción en la revista de Hosteltur, coincidiendo con la edición del 
número especial con motivo de Fitur 2024.
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COMUNICACIÓN2

	✓ 2.10 Materiales y soportes - Excursiones
Elaboración de materiales para implantar en las recepciones y zonas comerciales de los hoteles, con el 
objetivo de dar a conocer la oferta complementaria de la provincia.
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COMUNICACIÓN2

	✓ 2.11 Materiales y soportes - Presentaciones comerciales
Elaboración de materiales para implantar en las recepciones y zonas comerciales de los hoteles, con el 
objetivo de dar a conocer la oferta complementaria de la provincia.

Castellón, 11 de abril de 2022

Javier Gallego
Presidente Club de Producto

INTRODUCING CASTELLÓN
Calle Moyano 8, Castellón 8, Planta Baja. 12002 Castellón

CIF:  G12964185

Castellón, 18. Setembro 2023

Caro amigo,

Desde o passado mês de junho que temos um novo voo entre o Porto e Castellón, que 
deverá ser operado pela Ryanair no período do verão durante os próximos anos. 
O Clube de Produtos Turísticos Introducing Castellón é uma associação privada que 
reúne as principais empresas de alojamento hoteleiro da província de Castellón, assim 
como os destinos turísticos mais importantes, tanto do litoral como do interior e o 
aeroporto de Castellón, com o objetivo de criar e comercializar a oferta turística da 
região.

É com a intenção de vos dar a conhecer os recursos de que dispomos, bem como da 
descoberta do autêntico Mediterrâneo, que gostaríamos de vos convidar a assistir à 
nossa apresentação, seguido de um cocktail dinatoire que terá lugar no dia 25 de 
setembro, pelas 18h30, no Hotel Portobay Flores, no Porto. 

Esperamos poder cumprimentá-lo pessoalmente e até lá enviamos os nossos melhores 
cumprimentos.

CASTELLÓN

www.introducingcastellon.com
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COMUNICACIÓN2

	✓ 2.12 Catálogo 2024
Elaboración del Catálogo de viajes del Club de Producto “Introducing Castellón” en idioma español y 
inglés.

CATÁLOGO
DE VIAJES
2024

TRAVEL
CATALOGUE
2024

CASTELLÓN
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EVENTOS PROFESIONALES3

	✓ 3.1 Fitur, Madrid
	✓ 3.2 Vakantieburs
	✓ 3.3 ITB Berlín
	✓ 3.3 Irish Travel Trade Shows
	✓ 3.4 WTM Londres
	✓ 3.5 Otros Eventos

El Club de Producto “introducing Castellón” participará a los siguientes eventos profesionales a lo largo 
del año 2024:
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