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CLUB DE PRODUCTO TURÍSTICO

1.1 Introducción

En el presente documento se lleva a cabo una presentación del Club de Producto 
Introducing Castellón, para facilitar el conocimiento de sus objetivos, miembros que 
lo conforman y medios que utiliza para el  cumplimiento de sus fines y objetivos.

1.2 Personalidad Jurídica

El Club de Producto está constituida como una asociación sin ánimo de lucro, inscrita 
en el Registro Civil de Castellón en fecha 06 de Marzo de 2016, con el número CV-
01-055426-CS, y dispone de CIF con el número G-12964185.

1.3 Misión y Objetivos

Tal y como establece en el artículo 6o de sus Estatutos:

“La Asociación promoverá la participación activa en la coordinación de los recursos 
destinados por las empresas e instituciones con competencias en la planificación y 
desarrollo turístico. Para el cumplimiento de esta misión, la Asociación establece los 
siguientes objetivos estratégicos:

1.	 Planificar y ejecutar programas de colaboración y coordinación con las entidades 
y organizaciones públicas y privadas existentes en el destino turístico de la 
provincia de Castellón y, muy especialmente, con las entidades e instituciones 
gestoras de la política turística regional y nacional.

2.	 Mejorar de manera sistemática y permanente la colaboración entre todos los 
integrantes de la oferta turística del destino, convirtiéndose la Asociación en un 
foro de encuentro de las empresas y profesionales implicados, fomentando así la 
interacción de las empresas y organizaciones del territorio.

3.	 Participar activamente en la planificación y desarrollo de las políticas y estrategias 
de marketing más idóneas para lograr mejoras constantes de a competitividad del 
destino, en general, y de las propias empresas asociadas en particular, aumentado 
así los impactos positivos que el turismo puede generar en la economía local y de 
las propias empresas.

4.	 Desarrollar programas de creación de producto conjunto, así como acciones 
de comercialización internacional para lograr un mejor posicionamiento del 
producto turístico Castellón en general, y de los diferentes destinos que en él se 
engloban. Por tanto, quedan excluidas de su ámbito todas aquellas actividades 
que se consideren de carácter sectorial o sindical, tales como negociación 
sindical, legislación o análogas.”

En consecuencia, el Club de Producto centra de manera exclusiva todas sus 
actividades en la definición y ejecución de políticas y estrategias de marketing 
turístico de la provincia de Castellón, no siendo, en absoluto, una entidad empresarial 
de carácter sectorial o representativo, tal y como expresamente especifican sus 
Estatutos.
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1.4 Fuentes de ingresos

Igualmente, y respecto de cómo se financia la Asociación, el artículo 5o de los 
Estatutos, establece que:

“La Asociación, que no dispone de patrimonio propio en su inicio, gestionará su 
actividad con un Régimen económico basado en las siguientes premisas:

1.	 Tendrá un carácter no lucrativo, por lo que todos sus ingresos deberán aplicarse, 
exclusivamente, al cumplimiento de los fines que constituyen el objeto de esta 
Asociación.

2.	 Para el cumplimiento de sus fines, la Asociación elaborará anualmente un 
presupuesto de ingresos y gastos antes del 1 de octubre de cada año para el 
año siguiente natural. Su elaboración se gestionará bajo las normas fijadas en el 
Plan General de Contabilidad para entidades no lucrativas, y sin perjuicio de que 
se adopten normas de Reglamento de Régimen Interno que lo regule o las que 
válidamente se adopten por parte de los órganos de la Asociación competentes 
para ello.

3.	 La partida de ingresos estará configurada por:

a.	 Cuotas de sus asociados, tanto los de nueva inscripción, como las cuotas de 
los ya asociados

b.	 Subvenciones y fondos recibidos de entidades y organismos públicos y 
privadas

c.	 Ingresos derivados de la realización de actividades y programas comerciales, 
ya sea de manera individual o ya sea en colaboración con otras entidades

d.	 Cualesquiera otros ingresos que, de acuerdo a la legislación vigente, sean 
admisibles.

Desde su constitución, el Club de Producto ha suscrito anualmente un Convenio de 
Colaboración con la Agencia Valenciana del Turisme para la realización de acciones 
de promoción y marketing de la oferta turística de la provincia de Castellón.

1.5 La condición de miembro de la Asociación

Por su parte, y en relación a la determinación de quiénes son o pueden ser los 
miembros del Club, el artículo 7o de los Estatutos, indica que

“La Asociación tendrá dos tipos de socios:

1.	 Socios honorarios, donde se integrarán aquellas personas jurídicas que tengan 
una especial relevancia en el desarrollo de la actividad de la Asociación, y que 
serán nombrados por la Junta Directiva y ratificados por la Asamblea General.
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CLUB DE PRODUCTO TURÍSTICO

2.	 Asociados, o socios de número, donde se integrarán aquellas personas físicas o 
jurídicas que cumplan los requisitos siguientes:
a.	 Ser un establecimiento dedicado a la actividad de alojamiento turístico en 

la provincia de Castellón, en la modalidad hotel o apartamentos turísticos, 
debidamente inscrita en el registro administrativo correspondiente. Por 
acuerdo de la Asamblea General se ampliará la capacidad de ser miembro al 
resto de alojamientos, establecimientos y empresas turísticas regulados por 
la normativa sectorial de aplicación, adaptándose a tal efectos sus Estatutos.

b.	 Desarrollar sus actividades principales en la provincia de Castellón.
c.	 Suscribir el compromiso formal de adhesión a la Asociación
d.	 Pago de las cuotas fijadas por la Asamblea General .
e.	 Velar por el cumplimiento de los fines y objeto de la Asociación.
f.	 Participar activamente en todas las acciones y programas relacionados con su 

objeto que lleve a cabo la Asociación de acuerdo a las condiciones que, para 
cada caso, se establezcan.”

En la actualidad, el Club de Producto IC está formado exclusivamente por empresas 
hoteleras de la provincia de Castellón, representando más del 80% de la oferta 
total de plazas de esta rama, y que, a su vez, tienen implantación en los siguientes 
destinos turísticos de la provincia:

	✓ Vinarós
	✓ Peñíscola
	✓ Alcalá de Xivert- Alcossebre
	✓ Oropesa del Mar
	✓ Benicasim
	✓ Castelló de la plana
	✓ Morella
	✓ Cinctorres
	✓ Vall D’Uixó
	✓ Montanejos

1.6 Ámbitos de actuación

	◆ El marco de referencia

Tal y como establecen sus Estatutos, el Club de Producto, centra su actividad en 
la realización de acciones de marketing turístico de la provincia de Castellón y, 
más específicamente, en la definición y posterior comercialización de productos 
turísticos. En este sentido, procede recordar que la mera presencia de potenciales 
recursos turísticos - culturales, naturales, gastronómicos,...- no es suficiente para 
lograr su adecuada presencia en el mercado - agencias de viajes, clientes,..- sino 
que es necesario llevar a cabo un proceso de creación, comunicación y distribución 
de dichos recursos.
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El turismo es un sistema abierto en el que i nteractúan las fuerzas del mercado, uno 
de cuyos componentes es el lugar de destino turístico, al que se considera como:

“Producto turístico de base territorial, geográficamente delimitado o delimitable, 
integrado por la combinación de microproductos, recursos y 10 servicios capaces de 
generar un flujo de turistas hacia él y con capacidad de dar soporte a las necesidades 
humanas de seguridad, bienestar y consumo”.

En consecuencia, entendemos que es necesario llevar a cabo un proceso de 
gestión, altamente profesionalizado y sistematizado, para lograr que la existencia 
de recursos, pueda dar lugar, posteriormente, a la creación y comercialización de 
estos productos turísticos, siguiendo el siguiente esquema conceptual.

1.7 Las actividades del Club de Producto

El desarrollo de su actividad, se vertebra en torno a las siguientes áreas de actuación:

	◆ Área de producto

Esta área tiene como misión fundamental la definición y selección de los conceptos, 
propuesta de valor y productos que configurarán la cartera de producto del Club y, 
para ello, se llevarán a cabo las siguientes actuaciones:

	✓ Realización de misiones comerciales a lo largo del año, en colaboración con 
la Agencia Valenciana del Turismo y de Turespaña, para evaluar y realizar 
prospecciones de mercado. De los resultados de las mismas, se obtendrá 
información directa y de alto valor añadido para la posterior toma de decisiones 
respecto de las acciones y programas de marketing que se quieran desarrollar.

	✓ Acciones de formación/educación especializada participando en aquellas 
actividades que ya estén llevando a cabo otras entidades formativas (Agencia 
Valenciana del Turisme, CDT,..) y cuyos contenidos se consideren relevantes 
para el Club de Producto. Tras la asistencia a los mismos, la/ persona/s 
asistente/s en representación del Club elaborará un informe - resumen que 
será debidamente difundido entre todos los miembros para su adecuado 
conocimiento y difusión.

	✓ Asistencia a foros / congresos en los que se traten o consideren temas cuyo 
contenido sea relevante para el cumplimiento de los objetivos del Club. Tras 
la asistencia a los mismos, la/s persona/s asistente/s en representación del 
Club elaborará/n un informe- resumen que será debidamente difundido entre 
todos los miembros para su adecuado conocimiento y difusión.

	✓ Elaboración del Catálogo Introducing Castellón en su edición anual, 
incorporando nuevos producto y, sobre todo, buscando una mayor integración 
de productos locales.
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CLUB DE PRODUCTO TURÍSTICO

	◆ Área de Comercialización

En este apartado, la misión fundamental del Club de producto será la de continuar 
profundizando en la creación y desarrollo de elementos de la comercialización, 
en sus diversos formatos, para facilitar la distribución del producto turístico de 
Castellón como nuevo destino en los mercados internacionales, llevándose a cabo 
las siguientes actuaciones:

	✓ Realización de acciones de co-marketing (publicidad conjunta en soportes 
propios , campañas de comunicación en banners y/o soportes online,..) de los 
TTOO, Agencias de Viajes, Compañías aéreas, Grupos o Entidades Sociales 
y/o deportivas,., con los que se considere oportuno llegar a acuerdos.

	✓ Realización de Workshops de presentación, fundamentalmente en aquellos 
mercados/destinos donde sea conveniente para reforzar la consolidación 
de una ruta aérea ya implantado o, se prevea su implantación de manera 
inminente.

	✓ Asistencia a eventos (ferias, work shops, presentaciones,..) a través de la 
participación activa en aquellos eventos que sean organizados por entidades 
públicas y privadas relacionadas con el marketing turístico, y en los que se 
entienda que la presencia del Club de Producto puede ser relevante para sus 
objetivos.

	◆ Web informativa del Club de Producto

El Club de Producto Introducing Castellón cuenta con una página web informativa 
dedicada a la provincia de Castellón. Esta plataforma muestra de manera accesible 
y detallada los destinos, las experiencias y los recursos naturales de la región, 
proporcionando información útil tanto para profesionales del turismo como para el 
público en general.

En la web se integra contenido generado por los socios y colaboradores del Club 
de Producto, incluyendo detalles sobre hoteles, actividades y atractivos locales. Su 
objetivo es facilitar el conocimiento de la oferta turística de Castellón y destacar el 
valor de la provincia como destino único.
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PLAN DE ACCIÓN 2024

El 2024 se presenta como un año clave para el crecimiento y posicionamiento 
estratégico de Introducing Castellón, una entidad comprometida con la promoción 
turística, cultural y empresarial de la provincia. El plan de acción que guiará las 
actividades durante este año se centrará en tres áreas fundamentales: promoción 
y marketing, comunicación estratégica y participación en eventos profesionales. A 
través de una serie de iniciativas innovadoras, el objetivo principal será consolidar 
la marca Introducing Castellón a nivel nacional e internacional, atrayendo tanto al 
público general como a profesionales del sector turístico, empresarial y cultural.

1. Promoción y Comarketing

En 2024, Introducing Castellón enfocará sus esfuerzos en promocionar la provincia 
a través de campañas publicitarias y de marketing multicanal, tanto a nivel nacional 
como internacional. Se priorizarán medios digitales y tradicionales, con especial 
énfasis en el desarrollo de contenido visual y narrativo que resalte la riqueza 
natural, cultural y gastronómica de Castellón. Además, se implementarán acciones 
de marketing directo y colaboraciones con influencers y embajadores locales, 
optimizando estrategias SEO y SEM para captar nuevos visitantes.

2. Comunicación Estratégica

La comunicación jugará un papel clave en la consolidación de la marca Introducing 
Castellón. Se reforzará la presencia en redes sociales, utilizando plataformas 
como Instagram, Facebook y LinkedIn para mantener una relación cercana con los 
diferentes públicos. También se trabajará en campañas de relaciones públicas que 
incluyan la creación de contenido en medios especializados y la organización de 
press trips con periodistas y bloggers del sector turístico.

3. Eventos Profesionales

La participación en eventos profesionales será fundamental para ampliar las 
oportunidades de negocio. Durante 2024, Introducing Castellón estará presente en 
ferias turísticas y empresariales de relevancia internacional, como ITB Berlín, WTM 
Londres y ferias especializadas en turismo sostenible y de naturaleza. Además, se 
organizarán eventos, incluyendo jornadas de networking para profesionales del 
sector, workshops y seminarios que posicionen a la provincia como un destino 
competitivo y atractivo para inversores y operadores turísticos.
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PLAN DE ACCIÓN - PROMOCIÓN Y COMARKETING

	◆ Promoción con la empresa especializada Spain B2B para el mercado 
alemán

Spain B2B Slu es una empresa especializada en la prestación de servicios 
relacionados en la representación turística gestión de agendas de trabajo, 
presentaciones de productos turísticos, gestión de campañas de comunicación, 
programas y acciones turísticas con amplia experiencia en el mercado 
internacional, especialmente, en el mercado alemán. El Club de producto 
ya colaboró con ella durante el año 2023 en diversas actuaciones puntuales 
(promoción en zona de Colonia-Frankfurt, presentación en Dusseldorf, 
organización de agenda profesional en ITB Berlín,..) con resultados satisfactorios.

Por ello, y con el objetivo de ampliar la presencia del Club de Producto entre los 
operadores especializados del mercado, por un lado, y de ofrecer una asistencia 
altamente especializada a los socios del Club en sus posibles negociaciones con 
dichos operadores, por otro, en este año 2024 se formalizó con ella un contrato 
de representación y comarketing para gestionar un programa de relaciones 
públicas y comunicación.
 

La campaña de promoción conjunta entre Introducing Castellón y Spain B2B2 
en el mercado alemán busca posicionar Castellón como un destino clave para 
el turismo internacional. Aprovechando la fortaleza del mercado alemán en el 
sector de viajes, esta colaboración destaca las experiencias únicas de la región, 
como su rica gastronomía mediterránea, sus paisajes naturales, y su oferta 
cultural diversa.

	✓ 2.1.1 Acciones de Promoción
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PLAN DE ACCIÓN - PROMOCIÓN Y COMARKETING

La iniciativa de co-marketing de Introducing Castellón busca posicionar la región 
como un destino atractivo en diversos mercados internacionales. A través de 
alianzas estratégicas con touroperadores y agentes clave en países como Reino 
Unido, Alemania, Países Bajos, Bulgaria y más, la campaña destaca la diversidad 
de Castellón: desde sus playas mediterráneas y rutas ciclistas hasta su oferta 
cultural y gastronómica.

	✓ 2.1.2 Acciones de Comarketing

	◆ Comarketing con el turoperador LOVE VELO para el mercado inglés

La acción de co-marketing entre Introducing Castellón y el touroperador inglés 
Love Velo tiene como objetivo promocionar la región de Castellón como un 
destino ideal para ciclistas y amantes de la bicicleta. Esta colaboración destaca 
las rutas escénicas entre montañas y costa, el clima favorable y los servicios 
especializados para el turismo deportivo. A través de campañas conjuntas y 
paquetes exclusivos, se busca atraer al público británico apasionado por el 
ciclismo, posicionando Castellón como un paraíso para explorar en dos ruedas, 
combinando deporte, naturaleza y cultura mediterránea.

El objetivo principal de LOVEVELO con este famtrip es posicionar a Castellón 
como uno de los destinos ciclistas más atractivos de España, destacando no 
solo la belleza natural de sus paisajes, sino también la infraestructura de calidad 
disponible para los ciclistas, como alojamientos “bike-friendly” y servicios 
especializados. Además, se promoverá la oferta complementaria de la región, 
como su rica gastronomía, su patrimonio cultural y la hospitalidad de sus 
habitantes.

	✓ LOVE VELO - FAM TRIP en Febrero  
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Se comprometió a proporcionar un correo electrónico único a la base de datos, 
centrado en los viajes de otoño y primavera. Este correo se envió el 15 de marzo 
de 2024 y logró una tasa de apertura del 28% con un CTR del 4%.

Se ha añadido Castellón como nueva ubicación en el centro para vacaciones 
en bicicleta. El centro ofrece dos artículos que detallan las mejores subidas, 
las mejores rutas, opciones de alojamiento, épocas ideales para viajar y varios 
consejos importantes. 

Ya se observan mejoras inmediatas en la clasificación, ya que cada artículo es 
rico en SEO y el centro en sí es un contenido fundamental que Google clasifica 
en un lugar destacado. Por ejemplo, los términos “Ciclismo en Castellón” y 
“Vacaciones en bicicleta en Castellón” ya figuran en la página 1 de Google.

	✓ LOVE VELO - Campaña e-mail marketing en Marzo

	✓ LOVE VELO - Campaña SEO 
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PLAN DE ACCIÓN - PROMOCIÓN Y COMARKETING

	✓ LOVE VELO - Campaña Redes sociales en Marzo - Instagram

INSTAGRAM LOVE VELO

https://www.instagram.com/love_velo_cycling_/
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	✓ LOVE VELO - Campaña Redes sociales en Marzo - Facebook

FACEBOOK LOVE VELO

https://www.facebook.com/LoveVeloCycling
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PLAN DE ACCIÓN - PROMOCIÓN Y COMARKETING

	✓ LOVE VELO - Campaña Redes sociales en Abril - Instagram

INSTAGRAM LOVE VELO

https://www.instagram.com/love_velo_cycling_/
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	✓ LOVE VELO - Campaña Redes sociales en Abril - Facebook

FACEBOOK LOVE VELO

https://www.facebook.com/LoveVeloCycling
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PLAN DE ACCIÓN - PROMOCIÓN Y COMARKETING

	✓ LOVE VELO - Campaña Redes sociales en Mayo - Instagram

INSTAGRAM LOVE VELO

https://www.instagram.com/love_velo_cycling_/
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	✓ LOVE VELO - Campaña Redes sociales en Mayo - Facebook

	✓ LOVE VELO - Informes menusales

FACEBOOK LOVE VELO

INFORME MARZO

INFORME ABRIL

INFORME MAYO

https://www.facebook.com/LoveVeloCycling
https://www.introducingcastellon.com/wp-content/informes/lovevelo-marzo.pdf
https://www.introducingcastellon.com/wp-content/informes/lovevelo-abril.pdf
https://www.introducingcastellon.com/wp-content/informes/lovevelo-mayo.pdf
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PLAN DE ACCIÓN - PROMOCIÓN Y COMARKETING

	◆ Comarketing con THE TRAVEL CLUB para el mercado holandés

La alianza de co-marketing entre Introducing Castelló y The Travel Club, la 
Asociación de Agencias de Viajes Minoristas más importante de Países Bajos, 
tiene como objetivo posicionar la región de Castellón como un destino ideal 
para el mercado neerlandés. A través de campañas digitales, paquetes turísticos 
personalizados y promociones exclusivas, la colaboración destaca las playas, 
rutas naturales, y la rica oferta cultural y gastronómica de la provincia. Esta 
sinergia busca atraer más viajeros de los Países Bajos, promoviendo Castellón 
como una opción perfecta para disfrutar de unas vacaciones mediterráneas 
auténticas y sostenibles.

	✓ THE TRAVEL CLUB - Landing page para Newsletter “Especial Ciudades” 
- 1 marzo



M
EM

O
RI

A 
D

E 
AC

TI
VI

D
AD

ES
 2

02
4 

IN
TR

O
D

U
C

IN
G

 C
AS

TE
LL

Ó
N

30

	✓ THE TRAVEL CLUB - Landing page para B2B Newsletter “De mooiste 
accomodaties in Castellón” - Abril - Mayo
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PLAN DE ACCIÓN - PROMOCIÓN Y COMARKETING

	✓ THE TRAVEL CLUB - Landing page para  B2B Newsletter - 12 de marzo y 
5 de abril



M
EM

O
RI

A 
D

E 
AC

TI
VI

D
AD

ES
 2

02
4 

IN
TR

O
D

U
C

IN
G

 C
AS

TE
LL

Ó
N

32

	✓ THE TRAVEL CLUB - Landing page para  B2B Newsletter - 17 de mayo
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PLAN DE ACCIÓN - PROMOCIÓN Y COMARKETING

	✓ THE TRAVEL CLUB - Landing page para  B2B Newsletter - 1 de noviembre
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	✓ THE TRAVEL CLUB - B2B Newsletter - Marzo - Abril - Mayo - Noviembre
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PLAN DE ACCIÓN - PROMOCIÓN Y COMARKETING

	✓ THE TRAVEL CLUB - Social Media post - 2 de octubre

	✓ THE TRAVEL CLUB - Social Media post - 27 de noviembre
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	◆ Comarketing con el turoperador SOLVEX para el mercado búlgaro

La acción de co-marketing entre Introducing Castellón y el touroperador búlgaro 
Solvex busca promocionar la región de Castellón como un destino turístico 
emergente para el mercado de Europa del Este. A través de campañas conjuntas, 
paquetes vacacionales exclusivos y actividades promocionales, esta alianza 
destaca las playas mediterráneas, la cultura local y la oferta gastronómica de la 
provincia. La colaboración busca atraer a más turistas búlgaros, posicionando 
Castellón como una alternativa atractiva para disfrutar de vacaciones auténticas 
en el litoral español.

	✓ SOLVEX - Publicación en BGtourism, empresa lider de turismo en Bulgaria

VER ONLINE

https://bgtourism.bg/pochivka-na-portokalovia-bryag/
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PLAN DE ACCIÓN - PROMOCIÓN Y COMARKETING

	✓ Peñíscola 	✓ Vinaròs

	✓ SOLVEX - Publicación en el portal web solvex.bg promocionando los 
destinos de la región de Castellón

VER ONLINE VER ONLINE

https://www.solvex.bg/ispania-costa-azaar-peniscola-samoletni-pochivki-na-more
https://www.solvex.bg/ispania-costa-azaar-vinaros-samoletni-pochivki-na-more
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	◆ Comarketing con el turoperador ON THE BEACH para el mercado 
británico

La colaboración de co-marketing entre Introducing Castellón y el touroperador 
inglés On The Beach tiene como objetivo promocionar la región de Castellón 
como un destino turístico atractivo para el mercado británico. A través de 
campañas digitales, ofertas exclusivas y contenidos personalizados, esta alianza 
resalta las playas, la cultura y la gastronomía de la provincia. La sinergia entre 
ambas marcas busca aumentar la visibilidad de Castellón y atraer más turistas 
internacionales, posicionándola como una opción ideal para vacaciones de sol, 
mar y experiencias auténticas.

	✓ ON THE BEACH - On site Marketing
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PLAN DE ACCIÓN - PROMOCIÓN Y COMARKETING

	✓ ON THE BEACH - CRM Marketing
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	✓ ON THE BEACH - Social Medias Marketing
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PLAN DE ACCIÓN - PROMOCIÓN Y COMARKETING



M
EM

O
RI

A 
D

E 
AC

TI
VI

D
AD

ES
 2

02
4 

IN
TR

O
D

U
C

IN
G

 C
AS

TE
LL

Ó
N

42

M
EM

O
RI

A 
D

E 
AC

TI
VI

D
AD

ES
 2

02
4 

 
IN

TR
O

D
U

C
IN

G
 C

AS
TE

LL
Ó

N
 

42



43

ÍNDICE

COMUNICACIÓN

43

INDICE

COMUNICACIÓN2.2

pág. 44

pág. 56

pág. 78

pág. 90

pág. 48

pág. 66

pág. 52

pág. 74

2.2.1

2.2.4

2.2.7

2.2.8

2.2.2

2.2.5

2.2.3

2.2.6

Nuevo Branding
Restyling Logotipo
Restyling Pastilla Comarketing
Firmas correos
Tarjetas de visita
Restyling Videos

Publicidad
Revista Touristik Aktuell - Alemania
Revista Travelnews - Suiza
Revista Hosteltur - España
Revista FVW Meine Reise - Alemania
Revista FitReisen - Alemania

Materiales y soportes
Presentaciones Profesionales
Informes eventos
Informe Asamblea general 2024
Plan acción 2024
Plantilla fichas tecnicas Turoperadores
Roll up A4 sobremesa
Display A4 folding sobremesa
Maillot Love Velo
Merchandising

Newsletter del Club de Producto
Newsletter - Noticias Club de Producto

Nueva Web del Club de Producto

Gestión RRSS

Catálogo 2024

Blog



M
EM

O
RI

A 
D

E 
AC

TI
VI

D
AD

ES
 2

02
4 

IN
TR

O
D

U
C

IN
G

 C
AS

TE
LL

Ó
N

44

NUEVO 
BRANDING
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PLAN DE ACCIÓN - COMUNICACIÓN

	◆ Restyling Logotipo

	◆ Restyling Logo para acciones de Comarketing

	✓ 2.2.1 Nuevo branding de la marca “Introducing Castellón”

Nuevo branding de la marca “Introducing Castellón” cambiando el claim
“Your Travel Mate” por “Your New Destination”  para enfocar la nueva misión 
del Club de Producto: posicionar Castellón como el “nuevo” destino turístico en 
España y en la CV.

	✓ Logotipo para campañas internacionales

	✓ Logotipo para campañas nacionales

CASTELLÓN

www.introducingcastellon.com

www.introducingcastellon.com

YOUR NEW DESTINATION
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	◆ Firmas para los correos electronicos del Club de Prodcuto

Y O U R  N E W  D E S T I N A T I O N

Javier Gallego
Presidente

Javier Gallego

javier.gallego@zthotels.com

Calle Antina, 2 12594
Oropesa del Mar Castellón (Spain)
www.introducingcastellon.com

Introducing Castellón

+34 964 01 07 09

G12964185

	✓ Firma para Javier Gallego, Presidente de Club de Producto

	◆ Tarjetas de visita para los miembros del Club de Prodcuto

	✓ Tarjetas para Javier Gallego, Presidente de Club de Producto
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PLAN DE ACCIÓN - COMUNICACIÓN

	◆ Restyling videos introductivos del Club de Producto

	✓ Restyling de videos con los nuevos logotipos de IC

	✓ Tarjetas genéricas para usar en promociones y eventos del Club de 
Producto
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NUEVA WEB DEL  
CLUB DE PRODUCTO
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PLAN DE ACCIÓN - COMUNICACIÓN

	✓ 2.2.2 Nueva web www.introducingcastellon.com

Puesta en funcionamiento del innovador portal-web del Club de Producto, 
focalizando el objetivo en la presentación del destino en su conjunto y a 
continuación explicar con más detalle las posibilidades de oferta complementaria, 
así como las características de la oferta de alojamiento que compone el Club.

	◆ Nueva web www.introducingcastellon.com en español

WWW.INTRODUCINGCASTELLON.COM

https://www.introducingcastellon.com/
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	◆ Nueva web www.introducingcastellon.com en inglés

WWW.INTRODUCINGCASTELLON.COM/EN

https://www.introducingcastellon.com/en/
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PLAN DE ACCIÓN - COMUNICACIÓN



M
EM

O
RI

A 
D

E 
AC

TI
VI

D
AD

ES
 2

02
4 

IN
TR

O
D

U
C

IN
G

 C
AS

TE
LL

Ó
N

52

CATÁLOGO 2024
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PLAN DE ACCIÓN - COMUNICACIÓN

	✓ 2.2.3 Catálogo 2024 del Club de Producto

Diseño, maquetación y elaboración del Catálogo de viajes 2024 del Club de 
Producto “Introducing Castellón” en idioma español y inglés.

	◆ Catálogo 2024 en español
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	◆ Catálogo 2024 en inglés

CATÁLOGO 2024 - ESPAÑOL

https://www.introducingcastellon.com/wp-content/uploads/2024/06/IC-Catalogo-2024-ES-baja.pdf
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PLAN DE ACCIÓN - COMUNICACIÓN

CATÁLOGO 2024 - INGLÉS

https://www.introducingcastellon.com/wp-content/uploads/2024/06/IC-Catalogo-2024-EN-baja.pdf
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CAMPAÑAS DE  
PUBLICIDAD
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PLAN DE ACCIÓN - COMUNICACIÓN

	✓ 2.2.4 Campañas de publicidad del Club de Producto

Realización de artes finales de anuncios y piezas comerciales para campañas 
de publicidad con distintos turoperadores en distintos mercados de actuación.

	◆ Revista Turist Aktuell - Mercado alemán

Realización de artes finales de anuncios y piezas comerciales para los newsleters 
contratados y la revista publicada por Touristik Aktuel, revista líder en sector 
turístico de Alemania.

24  touristik aktuell | 02.09.24 | DESTINATIONEN

Tunesien: Nur 
mit Reisepass

Ab Januar 2025 benötigen Ein-
wohner der EU wieder einen  
Reisepass zur Einreise nach Tune-
sien. Dies gilt auch für deutsche 
Staatsangehörige. Bis dahin kön-
nen Staatsbürger der Europäi-
schen Union (außer Zypern) und 
der Schweiz im Rahmen einer 
Pauschalreise mit einem Personal-
ausweis einreisen.
Für Mohamed Saidi, neuer Direk-
tor des Fremdenverkehrsamt von 
Tunesien in Deutschland, ist dies 
ein denkbar undankbarer Start. 
Dennoch ist davon auszugehen, 
dass der Touristiker Mittel und 
Wege finden wird, dem deutschen 
Quellmarkt weiteren Schwung zu 
verleihen: Saidi war von 2011 bis 
2016 Chef des Fremdenverkehrs-
amts in Frankfurt am Main und 
kennt den hiesigen Markt sehr gut.
Unter tunesien.tn/visum/ geht es 
zu den aktuellen Einreisebedin-
gungen für Tunesien. 
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Ein Highlight in Tunesien:  
ein Besuch in Sidi Bou Said

Irland mit neuem 
Museum
Zehn Jahre lang wurde es geplant 
und gebaut, seit kurzem ist es er-
öffnet: das Peacemakers Museum 
in der nordirischen Grenzstadt 
Derry-Londonderry. Es soll an ein 
relativ junges Kapitel der irischen 
Geschichte erinnern: den von den 
späten 1960er- bis in die 1990er-
Jahre andauernden Nordirland-
Konflikt. Angesiedelt ist es im  
Gasyard Centre im außerhalb der 
historischen Stadtmauer gelege-
nen Viertel Bogside. Dort ereigne-
te sich 1969 mit der Schlacht von 
Bogside einer der Schlüsselmo-
mente für die Eskalation der 
„Troubles“. Erzählt werden die  
Geschichten vom mehr als  
50 Bewohnern der Stadt. Geöffnet 
ist das Museum an Wochentagen 
von 9.30 bis 17 Uhr sowie an den  
Wochenenden zwischen April und 
September von 10 bis 16 Uhr.

Gut drei Jahre nach der Flutkatastrophe will das im 
nördlichen Rheinland-Pfalz gelegene Ahrtal zurück 
ins Tourismusgeschäft. Ein erster Meilenstein war 
im Juni die Wiedereröffnung des historischen Kur-
hotels Steigenberger Bad Neuenahr. 
Nun sucht die Region den Kontakt mit dem statio-
nären Reisebüro-Vertrieb. Der Auftakt dafür ist eine 
„strategische Partnerschaft“ mit der Reisebüro-Alli-
anz QTA, zu der die Ketten TVG (Sonnenklar) und 
Reiseland, die RTK-Kooperation sowie der AER-
Verbund gehören. Die Zusammenarbeit zielt darauf 
ab, das Ahrtal in die Vermarktung der QTA mit 
rund 3.900 angeschlossenen Vertriebspartnern auf-
zunehmen und nachhaltige Projekte in der Region 
gezielt zu fördern, so QTA-Sprecher Thomas Bösl.
Dabei gehe es nicht nur um Solidarität nach der 
Flutkatastrophe, sondern darum, das Ahrtal als 

Musterregion im nachhaltigen Tourismus zu posi-
tionieren. „Wir sehen im Deutschland-Tourismus 
mittlerweile einen klaren Trend hin zu nachhalti-
gem Tourismus. Hier gilt es jetzt, das Ahrtal zu posi-
tionieren und dahingehend zu fördern,“ so Bösl.
Der Fokus der Partnerschaft liegt auf der Entwick-
lung und Vermarktung von Natur- und Aktivtouris-
mus sowie auf kulturellen und kulinarischen Ange-
boten. Marketing- und Vertriebsmaßnahmen sollen 
dazu beitragen, den Bekanntheitsgrad des Ahrtals 
als nachhaltige Destination zu steigern. 
Maßgeblich initiiert wurde die Kooperation von 
Andreas Lambeck, der als Vertriebs- und Destinati-
onsprofi selbst schon eine Reisebüro-Kette führte, 
dem bayerischen Ferienort Bodenmais zu neuem 
Schwung verhalf und mehrere Jahre in Diensten von 
Sonnenklar TV stand.

Neustart im Ahrtal: Partnerschaft mit QTA-Allianz

Von Sylvia Raschke

C astellon zählt zu den unbekannteren spani-
schen Regionen an der Mittelmeerküste. Zu 
Unrecht. Denn die Region hat alles für  

einen gelungenen Urlaub. „Wir bieten ein  
ursprüngliches Spanien und können mit der  
Authentizität unserer Ortschaften punkten“, sagt 
Antje Groch. Die Spanien-Kennerin fungiert mit 
ihrer Agentur SpainB2B als touristische Repräsen-
tanz für die Provinz Castellon, die südlich von Tar-
ragona und nördlich von Valencia liegt. Wahlweise 
können Urlauber deshalb entweder über den Flug-
hafen Valencia, bei täglichen Abflügen ab vielen 
deutschen Airports, oder über den Flughafen Cas-
tellon anreisen. Dieser wird mit Ryanair von Berlin 
und Düsseldorf-Weeze direkt angeflogen. 
Bekanntester Ort ist Peniscola. Der frühere Sitz der 
Tempelritter diente mit seiner auf einem Felsen ge-
legenen Altstadt als Filmkulisse für „Game of Thro-
nes“ und „El Cid“. „Peniscola mit seinen urigen 
kleinen Restaurants ist einzigartig“, sagt dann auch 
Groch, die sich sehr freut, dass Gebeco im kom-
menden Jahr Reisen in die Provinz und im Oktober 
eine Inforeise dorthin anbieten wird. Ihr Übernach-
tungstipp sind die drei RH Hotels in Peniscola,  

wobei das Vier-Sterne-Haus Don Carlos & Spa mit  
einer Dachterrasse mit Pool laut der Expertin 
punkten kann. 
Weitere authentische Orte zum Bummeln und Ent-
spannen sind Alcala-Alcossebre, Benicasim, Castel-
lo, Oropesa del Mar und Vinaros, die bestensfalls 
Spanien-Experten bekannt sein dürften. Oder auch 
Gourmets. Denn die Tomaten aus Alcala-Alcosse-
bre, Garnelen aus Vinaros sind genauso wie die  
Seezunge aus Peniscola bei Foodies bekannt und 
sehr beliebt. 
Gourmet- und Kulturfans empfiehlt Groch die  
Hotels El Faixero in Cinctorres oder das Hotel Rey 
Don Jaime, das in Morella liegt. Der kleine Ort im 
Hinterland begeistert mit einer Burg und dem jahr-
hundertealten Aquädukt die Besucher. 
Im Hinterland sollte man auch den Thermalort 
Montanejos unbedingt besuchen – und dort baden 
gehen. „Es ist einzigartig in Europa, dass man ganz-
jährig im Fluss Mijares bei einer von Durch-
schnittstemperatur von 23 Grad baden kann”, sagt 
Antje Groch. 
Noch entspannter ist es natürlich, wenn man dort 
im Ort gleich im Hotel Rosaleda del Mijares über-
nachtet. Das Haus für Wellness-Fans ist genauso 
wie das Palasiet in Benicassim aber 2025 über Fit 

Reisen buchbar. 
Allgemein sind die Hotels verschiede-
ner Kategorien größtenteils familien-
geführt. Weitere Informationen über 
Castellon gibt es auf Englisch auf der 
Internetseite www.introducingcastel
lon.com und bei Antje Groch, die per 
E-Mail an info@spainb2b.de und per 
Telefon unter 01 76 / 61 69 21 89 zu er-
reichen ist. Über Groch sind zudem 
FIT- und Gruppenanfragen für  
Castellon möglich. 

Spanien ganz authentisch
Die Region Castellon punktet mit Authentizität und Filmkulissen

Peniscola mit der auf einem  
Felsen gelegenen Altstadt diente als 
Filmkulisse für „Game of Thrones“ 
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	◆ Revista Travelnews - Mercado suizo

Realización de artes finales de anuncios y piezas comerciales para los newsleters 
contratados y la revista publicada por TravelNews, revista líder en el sector 
turístico de Suiza.  Esta actuación, se hace en comarketing con la Oficina Española 
de Turismo de España en Suiza.

Der authentische mediterrane Lebensstil
Die Stadt Peñíscola mit ihrer mittelalterlichen Burg aus dem 13. Jahrhundert.

Die im Norden der Region Valencia gelegene Provinz Castellón, ist eine der Gegenden 
Spaniens, wo man es am besten verstanden hat, den mediterranen Charakter zu 
bewahren. Dieser Reichtum zeigt sich durch die Vielzahl und Qualität der Strände, 
dem natürlichen und kulturellen Erbe der Region, der Gastronomie und natürlich dem 
einzigartigen „Lifestyle“, welchen man nur unter dem Einfluss des milden 
mediterranen Klimas Spaniens (er)leben kann. 

Aufgrund dieser touristischen USPs, zählt die Provinz Castellón schon lange zu einem 
der beliebtesten Reiseziele für spanische Gäste. Aufgrund der günstigen 
Verkehrsanbindung, dank der Autobahn A-7, welche die gesamte Provinz durchquert 
und der Anbindung durch die beiden Flughäfen in der Region, dem neuen, 2017 
eingeweihten Flughafen von Castellón, der 30 Minuten entfernt liegt, und dem 
Flughafen von Valencia, in 60 Minuten Entfernung, bietet Castellón eine gute und 
schnelle Erreichbarkeit. 

Heute sind Vinarós, Peñíscola, Alcalá-Alcossebre, Oropesa del Mar, Benicasim und 
Castelló  nicht nur bei den spanischen Besuchern bekannte Orte und werden von 
allen Besuchern sehr geschätzt, da sie außer den wunderbaren Sandstränden und 
dem sauberem Wasser -in der Region gibt es 32 Strände mit der Blauen Flagge, einer 
Anerkennung der Wasserqualität der EU- eine authentische, mediterrane 
Gastronomie genießen können, denn es gibt neben der weltberühmten Paella, in 
ihren verschiedenen Versionen, auch viele andere gastronomische Spezialitäten wie 
Garnelen aus Vinarós,  Artischocken aus Benicarló,  Seezunge aus Peñíscola oder 
Tomaten aus Alcalá-Alcossebre, 

Außerdem kann durch die nicht weit entfernt gelegenen Orte im Hinterland wie 
Morella, Sant Mateu und Segorbe, die in weniger als einer Stunde mit dem Auto zu 
erreichen sind, eine mehr als tausend Jahre alte gastronomische Kultur des Öls, der 
Mandeln, Turróns, Trüffel, Eintöpfe und Fleischgerichte kennenlernen, die die 
kulinarische Tradition der Provinz charakterisieren. Das authentisch mediterrane 
gastronomische Angebot kann sich außerdem rühmen, "km 0" und somit sehr 
nachhaltig zu sein, da alle Produkte aus dem hiesigen Meer, den eigenen 
Obstanbaugebieten und aus lokaler Viehzucht stammen.

Gastronomie

https://www.introducingcastellon.com/en/index.html

https://www.introducingcastellon.com/en/index.html

Die Paella in ihren vielen Varianten ist eines der typischsten Gerichte der Gastronomie in der Region Castellón.

Dies alles wird dank der geographischen Lage durch ein reiches Erbe von 
bedeutendem historischen Wert ergänzt, da hier große Kulturen wie die arabische, 
jüdische und christliche Kultur aufeinander trafen und zusammen lebten, und sich 
auch andere soziale Gemeinschaften wie Römer, Karthager oder Templer ansiedelten. 
Durch diese Mischung verschiedener Kulturen ist es heute möglich, durch die 
zahlreichen Überreste, die in der Gegend vorhanden sind, wie etwa Burgen, religiöse 
Gebäude und Zivilarchitektur, sichtbar an diese Zeit erinnert zu werden. Zwei dieser 
Orte müssen aufgrund ihrer Einzigartigkeit hervorgehoben werden: Peñíscola, das auf 
einem Hügel über dem Meer thront, der von einer Templerfestung aus dem 12. 
Jahrhundert gekrönt wird, wo Benedikt der XIII. während dem sogenannten 
westlichen Schisma im 13. und 14. Jhd. seinen päpstlichen Sitz hatte, und das zu 
einem der hübschesten Orte Spaniens erklärt wurde. Und Morella, eine im 
Landesinneren der Provinz gelegene, von einer Mauer umgebene Stadt auf einem 
kleinen Berg, von der aus man den ganzen Umkreis beherrscht, und die die 
Auszeichnung “Einer der 44 besten touristischen Orte der Welt” (Best Tourism Villages) 
der Welttourismusorganisation erhalten hat.

Kultur

https://www.introducingcastellon.com/en/index.html

Laut der World Tourism Organization ist Morella eines der schönsten Dörfer der Welt.

Castellón ist die zweitbergigste Provinz Spaniens, und in ihrem Landesinneren 
befinden sich vier Naturschutzparks, die Sierra de Espadán, Tinença de Benifassá, 
Penyagolosa und Sierra Calderona. Aufgrund seiner Lage am Mittelmeer gibt es drei 
weitere Naturschutzparks, die ans Meer grenzen, die  Sierra de Irta, Prat de Cabanes 
und Desierto de las Palmas, die alle ordnungsgemäß ausgeschildert und 
gekennzeichnet sind. In allen Naturschutzparks ist es möglich, individuell oder in 
organisierten Gruppen unter anderem Wanderungen, Radtouren oder 
Vogelbeobachtungen durchzuführen. Hervorzuheben ist auch der Naturpark der Islas 
Columbretes, ein wahres Sanktuarium für Meerestiere, das aus drei kleinen 
unbewohnten Inseln besteht, die tagsüber besucht, und wo auf dem spektakulären 
Meeresboden Tauchaktivitäten durchgeführt werden können.

Durch diese Kombination aus Gebieten am Meer und der Nähe zu Berggebieten mit 
einem ausgedehnten Netz gut erhaltener Straßen sowie spezialisierten Einrichtungen 
und einem mediterranen Klima, welches es ermöglicht, das ganze Jahr über Sport zu 
treiben, entdecken immer mehr sportlich aktive Gruppen wie Wandergruppen, 
Fußballvereine, Radfahrer, sowohl Radrennfahrer als auch Radtoureninteressierte, oder 
Triathleten, die  Provinz Castellón als neuen, idealen Ort, um ihre Aktivitäten 
auszuüben.

Natur

https://www.introducingcastellon.com/en/index.html

Laufen, spazieren gehen, joggen, Rad fahren oder einfach nur genießen.

Neben diesen beiden emblematischen Städten ist es durch die strategische 
geografische Lage und die guten Verkehrsanbindungen auch möglich, viele andere, 
zweifellos interessante und bemerkenswerte Orte kennenzulernen. Dazu gehören die 
Höhlen von San José in Vall d’Uixó, wo sich der längste schiffbare, unterirdische Fluss 
Europas befindet, die Bodega Carmelitana, im Naturpark Desierto de las Palmas in 
Benicasim und die tausendjährigen Olivenbäume in Sant Mateu. Diese Orte bieten 
viel Sehenswertes und tragen dazu bei, ein attraktives und spannendes touristisches 
Programm zu vervollständigen. Und da es für den Touristen keine Grenzen gibt, kann 
er sein Programm mit Ausflügen in das nahe gelegene Ebrodelta in Tarragona oder in 
die Stadt Valencia noch abrunden.

Aber es muss sich nicht nur um Freizeit drehen. Auch für diejenigen, die touristische 
Dienstleistungen benötigen, um einen Event im MICE-Segment zu organisieren, 
verfügt die Provinz Castellón über einzigartige und professionell ausgestattete 
Einrichtungen für deren reibungslose Abwicklung.

Erfahrungen

https://www.introducingcastellon.com/en/index.html

Die Tropfsteinhöhle „Les Coves de Sant Josep“ mit dem längsten befahrbaren unterirdischen Fluss in Europa.

Hier wird auch die Wasserkultur praktiziert, die so typisch für den Mittelmeerraum ist, 
und man findet in der Provinz einige der einzigartigen Bäder der Badekultur Spaniens. 
Hervorzuheben ist Montanejos, Thermalort, wo man das ganze Jahr über im 
temperierten Wasser des natürlichen Flusses bei einer Durchschnittstemperatur von 
23 Grad baden kann. Oder El Palasiet, in Benicasim, einem auf 
Thalassotherapie-Behandlungen spezialisierten Zentrum von internationalem 
Ansehen; oder auch die Spa-Zentren wie das Marina D'Or Spa in Oropesa del Mar oder 
das Minos Spa Center des Peñíscola Plaza Suites Hotel & Spa.

Wellness

https://www.introducingcastellon.com/en/index.html

Der natürliche Fluss Montanejos führt das ganze Jahr Thermalwasser mit einer konstanten Wassertemperatur von 23° C.

CASTELLÓN
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	◆ Revista Hosteltur - Mercado nacional

Elaboración de anuncios para la inserción en la revista de Hosteltur, coincidiendo 
con la edición del número especial con motivo de Fitur 2024.

144

Enero 2024ENTREVISTA

aviación sostenible y, por eso, intentamos 
mejorar y establecer retos cada vez más 
exigentes. 

¿Cuáles son esos retos y objeti-
vos?

Para alcanzar nuestras metas, hace 
unos años pusimos en marcha nuestro 
programa Voloterra , basado en cinco 
pilares: un modelo de negocio eficiente, 
la reducción de las emisiones de CO2, 
innovación y desarrollo, compensación 
de emisiones y transparencia. Este pro-
grama de sostenibilidad ha superado por 
segundo año consecutivo la exhaustiva 
auditoría de Bureau Veritas que ratifica 
nuestro compromiso con la aviación sos-
tenible. 

De hecho, desde que comenzamos 
a operar en el año 2012, hemos puesto en 
marcha más de 50 iniciativas que están 
teniendo ya su impacto en la sociedad. 

En cuanto a innovación en nuestros 
combustibles, a partir de 2022, Volotea 
empezó a introducir los combustibles de 
aviación sostenibles (SAF, por sus siglas en 
inglés) en sus aviones. La más destacada 
es la renovación de nuestra flota de avio-

nes, pasando de los Boeing 717, a una flota 
de más de 41 Airbus A319 y A320, más lim-
pia y eficiente. 

La compañía colabora con varios 
proveedores para promover el desarrollo 
de estos combustibles a partir de mate-
rias primas circulares, así como otras al-
ternativas energéticas como el hidrógeno 
verde y la electrificación. Solo el año pasa-
do, Volotea utilizó 481.000 litros de com-
bustible sostenible (SAF), lo que represen-
ta una de las proporciones más altas del 
sector en Europa. En esta línea, tenemos 
un acuerdo con Airbus para operar los 
vuelos de su shuttle entre Hamburgo y 
Toulouse utilizando un 34% de SAF.

¿Cree que las aerolíneas van a 
alcanzar los objetivos de descarbo-
nización que se han propuesto para 
2030 y 2050?

Las empresas tienen la responsa-
bilidad de evolucionar y adaptarse para 
lograr alternativas cada vez más sosteni-
bles. En el sector de la aviación, esta res-
ponsabilidad es aún más apremiante, y es 
un deber que desde las aerolíneas asumi-
mos con compromiso y responsabilidad. 
La aviación representa entre el 2 y el 3% 
de las emisiones de CO2 a nivel mundial y 
es uno de los sectores que confronta ma-
yores retos en su descarbonización. 

Sin embargo, el sector de la aviación 
desempeña un papel fundamental en la 
economía y el turismo a nivel global, y es 
un motor esencial para el desarrollo eco-
nómico y el enriquecimiento cultural. No 
solo facilita la conectividad entre países 
y continentes, sino que también genera 
empleo y contribuye significativamente al 
crecimiento de la economía local. Somos 
conscientes de que es nuestra responsa-
bilidad como industria aunar esfuerzos y 
trabajar juntos para seguir implementan-
do prácticas responsables e invirtiendo 
en innovación y nuevas tecnologías que 
permitan la descarbonización progresi-
va de este sector clave para la economía 
mundial. 

Volotea se ha fijado 
reducir sus emisiones 
directas de CO2 en un 
58% para 2030
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Elaboración de banner para la newsletter de Hosteltur para el mercado británico 
y de un publireportaje publicado en el portal de Hosteltur UK con motivo de 
World Travel Market 2024 para el mercado británico.

	◆ Revista Hosteltur - Mercado británico

	✓ Hosteltur Uk - Newsletters Noviembre 2024 con enlace al publireportaje
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FECHA DE PUBLICACIÓN
13/11/24

DESTINATARIOS
+4.500

APERTURA NEWSLETTER
46,5%

VISUALIZACIONES BANNER
15.685

VISUALIZACIONES ARTÍCULO
624

SPAINTRAVELNEWS.DE

ESTADÍSTICAS BANNER
INTRODUCING CASTELLÓN

Datos de contacto:
Angus López
+34 971 73 20 73
angus.lopez@hosteltur.com
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LINK PUBLIREPORTAJE

	✓ Hosteltur Uk - Publireportaje con motivo World Travel Market 2024 

https://spaintravelnews.co.uk/001661_castellon-the-authentic-mediterranean-lifestyle.html
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	◆ Revista digital FVW Meine Reise - Mercado alemán

Meine Reise es una revista de viajes alemana dirigida a entusiastas del turismo 
y exploradores del mundo. Reconocida por su contenido de alta calidad, 
presenta destinos fascinantes, recomendaciones prácticas y consejos para 
viajeros de todo tipo. Con un enfoque en experiencias auténticas, sostenibles 
y memorables, Meine Reise inspira a sus lectores a descubrir lugares únicos, 
desde rincones europeos poco conocidos hasta paraísos exóticos en todo el 
mundo.

VER ANUNCIO REVISTA

	✓ FVW MEINE REISE - Anuncio en la revista número 5/2024

https://ausgaben.meine-reise.com/2405/?lbpage=31
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VER ANUNCIO REVISTA

	✓ FVW MEINE REISE - Anuncio en la revista número 6/2024

https://ausgaben.meine-reise.com/2405/?lbpage=31
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GESTIÓN DE
RRSS
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	✓ 2.2.5 Gestión de RRSS

Se presenta la descripción y los resultados obtenidos de las acciones de 
promoción en redes sociales vinculada al portal Introducingcastellon.com 
perteneciente al Club de Producto Introducing Castellón durante el año 2024.

Con el objetivo generar una vinculación emocional entre los productos 
experienciales de Introduccing Castellón, se propone un plan de dinamización 
social media en las redes sociales Facebook e Instagram.

Mensualmente se ha creado una agenda de contenidos en la cual se detallará el 
copy de la publicación, la temática, la imagen gráfica y el objetivo de la misma 
(tráfico, engagement, conversión, información, etc.).

Objetivo cuantitativo: Engagement (Generar vinculación emocional) con la 
marca Introducing Castellón.

	✓ Comunidad. Crear una comunidad de usuarios en torno a la marca turística 
Introduccing Castellón del mercado nacional y europeo objetivo.

	✓ Información. Dar a conocer las distintas experiencias  turísticas catalogadas en 
Introducción Castellón. 

	✓ Fidelización. Crear una vinculación emocional con la oferta turística y sus 
potenciales clientes.

	✓ Comunicación. Ofrecer una nueva herramienta de comunicación entre 
Introduccing Castellón y los potenciales visitantes.

	✓ Tráfico. Generar visitas a la página web.
	✓ Leads (Conversiones). Lograr que los usuarios se registren en la página web.

El trabajo, desarrollado por un social media manager senior, se concreta en:

	✓ Definición mensual de la agenda de contenidos a partir de los objetivos social 
media definidos.

	✓ Creatividades. Diseño de posts para las distintas redes sociales.
	✓ Copies. Elaboración de los copies de las publicaciones - 5 posts y 5 stories 

semanales en Facebook e Instagram).

	◆ Acción 1: Social Media

	✓ Descripcción

	✓ Objetivos

	✓ Tareas realizadas
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	✓ Atención al usuario. Dinamización activa de comentarios y atención a mensajes 
privados.

	✓ Medición de resultados con Metricool.
	✓ Informe. Reporte semanal de resultados y memoria detallada.
	✓ Gestión de sorteos para generar base de datos.

	✓ Ejemplos de publicaciones

	✓ Resultados Facebook
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	✓ Resultados Instagram
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Facebook:

	✓ 7.316 Total seguidores
	✓ 3.635.000 impactos.
	✓ 131 Posts publicados
	✓ 6.588 Interacciones (me gusta, comentarios, clics, etc.).

Instagram:

	✓ 4.171 Total seguidores
	✓ 167.700 impactos.
	✓ 134 Posts publicados.
	✓ 6,48% engagement 
	✓ 4.147 Interacciones (me gusta, comentarios, clics, etc.).

	✓ Resultados cuantitativos
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	◆ Acción 2: Acción Promocional

Para generar BBDD se han activado 1 sorteo de una noche de hotel para 2b 
personas en régimen de alojamiento y desayuno en Castellón.

El trabajo se ha concretado en:
	✓ Definición de la mecánica promocional.
	✓ Diseño de creatividades.
	✓ Programación de la landing page .
	✓ Redacción de bases.
	✓ Elección y comunicación del ganador.

Resultados Sorteo: 1.296 leads (registros).

	✓ Sorteo escapada - Marzo 2024

	◆ Acción 3: Social ADS

Para promocionar el sorteo e incentivar la participación, se ha planificado una 
campaña de publicidad en Meta (Facebook e Instagram).

Los resultados de la misma son los siguientes:
	✓ 11.008 clics
	✓ 1.051.187 Impresiones
	✓ 483.571 personas alcanzadas
	✓ 2,34% CTR
	✓ 0,10€ por clic en el enlace

	✓ Promoción sorteo - Marzo 2024
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	◆ Acción 2: Acción Promocional

Para generar BBDD se han activado 1 sorteo de una noche de hotel para 2b 
personas en régimen de alojamiento y desayuno en Castellón.

El trabajo se ha concretado en:
	✓ Definición de la mecánica promocional.
	✓ Diseño de creatividades.
	✓ Programación de la landing page .
	✓ Redacción de bases.
	✓ Elección y comunicación del ganador.

Resultados Sorteo: 957 leads (registros).

	✓ Sorteo escapada - Junio 2024

	◆ Acción 3: Social ADS

Para promocionar el sorteo e incentivar la participación, se ha planificado una 
campaña de publicidad en Meta (Facebook e Instagram).

Los resultados de la misma son los siguientes:
	✓ 5.954 clics
	✓ 212.671 Impresiones
	✓ 94.671 personas alcanzadas
	✓ 6,04% (El trimestre anterior se logró un 2,34%)
	✓ 0,08€ por clic en el enlace (0,02€ menos que el trimestre anterior)

	✓ Promoción sorteo - Junio 2024
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	◆ Conclusiones

	✓ La gestión de las redes sociales nos permite mantener una conversación 
dinámica entre los potenciales visitantes y también con los municipios y 
entidades de la provincia. Muchos, a través de mensajes privados, envían 
contenido para promocionar su pueblo o entidad. 

	✓ Introducing Castellón tiene ya una presencia consolidada en redes sociales, 
suma más de 11.000 seguidores en Facebook e Instagram, cantidad que 
aumenta cada mes.

	✓ Los sorteos activados durante el primer semestre han hecho que aumente de 
forma significativa el número de seguidores en Instagram.

	✓ Instagram sigue siendo la red social que mejor funciona para conectar con el 
público objetivo de la acción, dado que su alcance orgánico y el porcentaje de 
engagement es mayor que el obtenido en Facebook. En concreto, de media 
anual se ha logrado un engagement del 6%.

	✓ En total, gracias a la dinamización social media, se han logrado 3.800.000 
impactos en nuestro público objetivo: personas de España con interés en el 
turismo y en la provincia de Castellón.

Para aumentar el número de seguidores en Instagram y dar a conocer la provincia 
de Castellón como destino turístico, se activó una acción de marketing de 
influencers que incluye, además, un sorteo de un fin de semana en la provincia 
de Castellón.

La dinámica consiste en que Raúl Massana y su familia, viajen a la provincia 
de Castellón y, a posteriori, publiquen en su perfil social 2 reels contando su 
experiencia en clave de humor,  sorteando un viaje para 2 personas a Castellón 
entre sus seguidores. 

El viaje de la familia se realizó el fin de semana del 18 al 20 de octubre, pero 
debido a la situación vivida por la DANA, se decidió que las publicaciones 
pactadas y el sorteo se activen a principios de 2025, cuando ambas partes así 
lo estimen. 

	✓ Influencers + Sorteo

	◆ Acción 4: Acción Promocional
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EL BLOG
ESPECIALIZADO
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	✓ 2.2.6 El Blog de Introducing Castellón

Elaboración y gestión del blog del Club de Producto, publicando las acciones 
comerciales, eventos y ferias en las que participa el club de producto en idioma 
español y inglés.

	◆ Blog en español
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	◆ Blog en inglés

BLOG EN ESPAÑOL

https://www.introducingcastellon.com/blog/
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BLOG EN INGLÉS

https://www.introducingcastellon.com/en/blog/
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MATERIALES Y  
SOPORTES
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	✓ 2.2.7 Materiales y soportes

Elaboración de materiales para implantar en las recepciones y zonas comerciales 
de los hoteles, con el objetivo de dar a conocer la oferta complementaria de la 
provincia.

Elaboración de presentaciones profesionales a medida para los eventos 
comerciales del Club de Producto en distintos idiomas para los distintos 
mercados internacionales.

	◆ Presentaciones profesionales

	✓ Presentación para el mercado nacional en español

PRESENTACIÓN COMERCIAL ESPAÑOL
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	✓ Presentación para el mercado internacional en inglés

	✓ Presentación a medida para el mercado alemán

PRESENTACIÓN COMERCIAL INGLÉS
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PLAN DE ACCIÓN - COMUNICACIÓN

	✓ Presentación a medida para el mercado irlandés

	✓ Informe evento ITB 2024 en Berlín, Alemania

Elaboración de informes de los distintos eventos con participación del Club de 
producto Introducing Castellón.

	◆ Informes eventos
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	✓ Informe evento Vakantiebeurs en Utrecht, Países Bajos
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PLAN DE ACCIÓN - COMUNICACIÓN

	◆ Informe Asamblea General del Club de Producto 2023
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	◆ Plan Acción 2024

Elaboración y maquetación de la presentación del Plan de acción 2024 del Club 
de Producto Introducing Castellón
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PLAN DE ACCIÓN - COMUNICACIÓN

	◆ Plantilla Fichas Técnicas Turoperadores

	◆ Roll up A4 sobremesa

Elaboración y maquetación de una plantilla en word donde insertar los datos de 
contacto de los turoperadores conocidos en los varios eventos  con participación 
del Club de producto Introducing Castellón.

Elaboración de materiales para implantar en las presentaciones/eventos de 
Introducing Castellón.

 

INTRODUCING CASTELLÓN  
Calle Antina, 2 12594 Oropesa del Mar, Castellón  

CIF: G12964185 

FICHA TÉCNICA 
Turoperadores 

Nombre 
Turoperador  

Contacto 

Nombre  
Cargo  
Teléfono  
E-mail  

Producto/Mercado 

 

Petición/Propuesta 

 

Valoración/Comentarios 

 

Otros 
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	◆ Display A4 folding sobremesa

	◆ Maillot Love Velo

Elaboración y maquetación de un display A4 sobremesa para implantar en las 
presentaciones/eventos de Introducing Castellón.

Elaboración y maquetación de un maillot  para el Fam Trip organizado dal Club 
de Producto Introducing Castellón junto a la empresa britanica Love VELO.

  Castelló de la Plana
  Benicàssim

  Oropesa del Mar

  Alcossebre
  Alcalà de Xivert

  Morella-Els Ports
Cinctorres

Columbretes
islands

  Montanejos

Vall d’Uixo
Villarreal

Vilafamés

Castellón
Airport

  Peñíscola

  Vinaròs

  Salou

  Valencia

Valencia
75 km

Alicante
170 km

Madrid
420 km    

Barcelona
280km

  Castelló
PORTUGAL

FRANCE

Zaragoza
296 km    
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	◆ Merchandising

Elaboración y maquetación de materiales de merchandising para distribuir en 
los eventos profecionales en los cuales participa Introducing Castellón. 

www.introducingcastellon.com

www.introducingcastellon.com
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NEWSLETTERS DEL 
CLUB DE PRODUCTO
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PLAN DE ACCIÓN - COMUNICACIÓN

	◆ Newsletter - Noticias del Club de Producto

Elaboración de boletines puntuales en los cuales se detallan las actuacciones 
del Club de producto
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PLAN DE ACCIÓN - COMUNICACIÓN
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PLAN DE ACCIÓN - COMUNICACIÓN
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PLAN DE ACCIÓN - EVENTOS PROFESIONALES

EVENTOS
PROFESIONALES

EVENTOS PROFESIONALES2.3

pág. 98

pág. 109
pág. 107
pág. 105
pág. 103
pág. 101

pág. 99

pág. 111
pág. 113
pág. 115
pág. 117

2.3.1 Eventos profesionales
Vakantiebeurs, Utrecht  
ITB, Berlín   
Irish Travel Trade Show
Workshop The Travel Club
Presentación TCV, Varsovia
Presentación TCV, Estocolmo
Workshop CV, Oporto
WTM, Londres
Presentación TCV, Holanda
Forum Aeropuerto de Castellón, España
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EVENTOS 
PROFESIONALES 
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PLAN DE ACCIÓN - EVENTOS PROFESIONALES

	◆ Vakantiebeurs 2024 

Feria Profesional
Utrecht, Países Bajos

23-25 Febrero 2024

A través del director de la Oficina Española de Turismo en Holanda (La Haya), Ignacio del 
Valle, se nos indicó la conveniencia de poder asistir a esta feria dado que el producto/
segmento al que va dirigido podría ser de interés para Castellón. 

Así pues, y con el objetivo de prospectar posible interés para el futuro, asistí en nombre 
del Club de Producto a esta feria y a los actos que con motivo de la misma había 
organizado la OET.

	✓ Esta feria era tradicionalmente considerada como la más importante de 
Holanda y, muy especialmente para el segmento de viajes activos (senderismo, 
montaña, bicicletas, peregrinaciones..). Según se nos informa, en la actualidad 
parece ser que se desarrolla en Bélgica una feria de similar contenido que está 
teniendo mayor capacidad de arrastre y captación.

	✓  En realidad, es una feria muy pequeña comparada con las grandes del sector 
(Fitur, ITB, WTM,..) y prácticamente dirigida a consumidor final, por lo que la 
presencia de los operadores del mercado está enfocada a la información y 
venta de sus programas. 

	✓  Dado que habíamos acudido en calidad de observadores no disponíamos ni 
de stand ni de agenda propia, pero se pudieron realizar algunas entrevistas 
solicitándolas directamente en el propio stand aunque fue algo complejo 
porque, como se ha indicado, estaban atendiendo directamente a la venta al 
público.

	✓  La feria comparte espacio con empresas especializadas en equipamiento y 
material de montaña, ciclismo y senderismo (material textil, botas, bicicletas, 
equipamientos,..).

	✓ Objetivo del evento

	✓ Valoraciones y conclusiones
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	✓  Lo que se pudo observar durante estos dos días fue un público claramente 
senior (más de 55 años) no pudiéndose apreciar la presencia de grupos o 
personas más jóvenes de edad. Esto se materializaba en una abundancia de 
peticiones de información sobre folletos, mapas,..

	✓ Castellón estaba presente a través del nuevo Club de Producto Ciclista, 
representado por una persona de la empresa Castro Consulting que lleva la 
Secretaría Técnica del mismo y con un díptico elaborado “ad hoc”.

	✓ Turismo Comunitat Valenciana estaba igualmente presente a través del 
responsable de esta parcela de Creaturisme, Diego Ramírez.

	✓ De igual modo, en el stand de España estaban presentes otros destinos 
(Andalucía, Castilla León,..) y fuera del mismo estaba el stand de Cataluña. 
Cabe destacar que el conjunto era muy pequeño y claramente enfocados a 
“repartir folletos”.

Como comentario final, cabe destacar que en todas las reuniones mantenidas se pudo 
apreciar un interés inicial por conocer nuevas opciones de España, especialmente para 
el producto de ocio activo, y que la posibilidad de conectar a través de los vuelos con 
Valencia e, incluso Barcelona, era bien valorada.

Por tanto, yo recomendaría a las empresas del Club, muy especialmente a las de los 
pequeños establecimientos, que remitieran información a los contactos facilitados 
porque podría haber opciones de futuro.

	✓ Fotografías del evento
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PLAN DE ACCIÓN - EVENTOS PROFESIONALES

	◆ ITB 2024 

Feria Profesional
Berlín, Alemania

05 - 07 Marzo 2024

Dentro de la estrategia del Club de Producto para este año 2024 se ha fijado el mercado 
alemán como uno de los prioritarios a la hora de desarrollar las diversas actividades, no 
sólo por la magnitud e importancia del mismo como primer mercado emisor europeo, 
sino porque dada la estructura del mismo con un importante número de pequeños y 
medianos tour operadores y agencias especializadas en nichos de producto/mercado 
(turismo activo, cultural, gastronómico, deportivo,..), se considera muy adecuado para 
la oferta de Castellón.

Además, y desde este año 2024, el aeropuerto de Castellón contará con una segunda 
conexión aérea con este mercado, Berlín, que se unirá a la ya existente desde el año 
pasado Dusseldorf-Weeze, lo que refuerza aún más la importancia estratégica del 
mismo.

Cabe recordar que el Club de Producto dispone de una delegación comercial y de 
promoción a través de la empresa Spain B2B, y su directora Antje Groch, por lo que 
esta actividad se ha desarrollado en coordinación con esta empresa.

	✓ Objetivo del evento

	✓ Además de las conclusiones que se añaden por parte de Spain B2B considero 
oportuno realizar algunas propias, especialmente, porque mantuve una 
entrevista de trabajo con la Consellera de Innovación, Industria, Comercio y 
Turismo, Nuria Montes, en la que se abordó una valoración y propuestas de 
actuación en este mercado.

	✓ Así mismo, durante la celebración de esta feria se han mantenido dos reuniones 
de trabajo con los representantes de las oficinas españolas de turismo en 
Berlín (Álvaro Blanco) y Munich (Alicia Lillo), con el objetivo de valorar posibles 
actuaciones conjuntas del Club de Producto con Turespaña en el mercado 
alemán.

	✓ Valoraciones y conclusiones:
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	✓ Por un lado, y respecto de la propia Feria como evento, es evidente que la 
creciente utilización de medios de comunicación on line, está suponiendo que 
todas las ferias en general sufran una disminución de su importancia como 
lugar de encuentro e intercambio de contactos, y a ello no es ajena esta feria.

	✓ En el mismo sentido, la presencia de la CV no es, dentro del pabellón dedicado 
a España, uno de los lugares de preferencia para este mercado, ya que Baleares 
y Canarias copan claramente la atención de los operadores. Le siguen, a 
distancia, Andalucía y Cataluña, y otras zonas de España con productos más 
enfocados a segmentos especializados: Camino de Santiago, España Verde,…

	✓ Es evidente que si la CV quiere lograr un posicionamiento de mayor relevancia 
en este mercado debe considerar una estrategia más intensiva de presencia 
en el mismo, lo cual no pasa sólo por incrementar visualización en la propia 
feria – tamaño, vistosidad, stand propio,..- sino que debe ir acompañado de un 
plan de actuaciones con, al menos, un horizonte temporal de tres años.

	✓ En consecuencia, se acordó con la consellera la realización de una reunión de 
trabajo con el equipo de la Consellería con vistas a dar forma a este plan de 
acción de cara ya a los próximos tres años.

	✓ Fotografías del evento
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	◆ Irish Travel Trade Show 2024 

Feria Profesional
Dublín y Cork, Irlanda

17 - 18 Abril 2024

Durante los pasados días 17 y 18 abril  ha tenido lugar en Cork y en Dublin, 
respectivamente  el  Irish Travel Trade Show, organizado por la Iris Travel Agents 
Association de Irlanda, siendo uno de los eventos especializados de intercambio 
turístico  más relevantes de aquel país.

La oferta turística de Castellón estará presente por segundo año consecutivo en este 
evento a través del Club de Producto Introducing Castellón que en esta ocasión estará 
representado por Sergio Sánchez y de Javier Alonso pertenecientes a Hoteles RH y a 
Magic World respectivamente.

Este evento está estructurado a través de un formato de work shop que se llevará a 
cabo en cada una de las dos ciudades y en el que está previsto que asistan a cada uno 
de ellos más de 150 agentes de viajes, así como prensa especializada, y donde por 
parte de la oferta especializada hay destinos de buena parte de España y de Europa.

	✓ Objetivo del evento

	✓ Cabe recordar que la provincia de Castellón no dispone de una demanda 
significativa de turistas de este país, y que es a raíz de la puesta en marcha el 
pasado año del vuelo con Dublín cuando se están iniciando las acciones de 
promoción en aquel mercado con vistas a consolidar dicha operativa aérea en 
los próximos años. Aunque este año ya no se opere, el crecimiento consolidado 
de la ruta con Londres ha hecho aconsejable insistir en este mercado para 
mantener presencia de Castellón en el mercado UK.

	✓ Con la presencia en este evento especializado, Introducing Castellón sigue 
llevando a cabo las acciones previstas en su Plan de Marketing para este 
año 2024, y que tiene como misión fundamental reforzar el posicionamiento 
turístico en aquellos mercados emisores europeos donde actualmente 

	✓ Valoraciones y conclusiones:
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se disponga de una conexión aérea con al aeropuerto de Castellón y, 
en aquellos otros, que se considera son estratégicamente convenientes 
para lograr incrementos sustanciales de demanda turística.

	✓ Fotografías del evento
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PLAN DE ACCIÓN - EVENTOS PROFESIONALES

	◆ Workshop The Travel Club 2024 

Evento Profesional
Vianen, Utrecht, Holanda

24 Mayo 2024

La participación en esta actividad forma parte de las acciones de co-marketing acoradas 
entre Introducing Castellón y The Travel Club, con la finalidad de dar a conocer y 
promover la oferta turística de Castellón en el mercado holandés. 

The Travel Club cuenta con más de 400 socios entre sus varias marcas, tales como 
YourTravel, Holiday Planners, United Travel o ZRB.

Así pues, y con el objetivo de dar a conocer la oferta turística de Castellón directamente 
a agentes de viajes holandeses, asistí en nombre del Club de Producto a este workshop.

	✓ Objetivo del evento

	✓ Este es uno de los principales eventos que organiza The Travel Club para sus 
socios, siendo dos los workshops que se realizan de manera anual, mayo y 
noviembre.

	✓ A la misma solamente ha acudido una representación pequeña de agentes de 
viajes, unos 157. 

	✓ Como viene siendo habitual, los agentes de viajes conocen España, muchos 
de ellos visitando en varias ocasiones el país y estando alojados en destinos 
cercanos al nuestro como la Costa Brava o la Costa Blanca. 

	✓ Solamente una persona, de las 51 personas que pasaron por la mesa, conocía 
Castellón; habiendo estado alojada en Alcossebre por invitación de unos 
amigos. 

	✓ Aproximadamente un 30% de los agentes de viajes comentaron que podría 
ser atractivo ofrecer el destino a clientes que estaban interesados en ir de 
vacaciones a España para no volver a repetir destino y conocer nuevos lugares 
en los que realizar turismo activo.

	✓ El mayor interés de los agentes de viajes era conocer cómo llegar al destino.

	✓ Valoraciones y conclusiones:
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	✓ Todos coinciden en que una conexión entre Castellón y Amsterdam facilitaría 
el interés en el destino. Prefieren la opción vía Valencia por Dusseldorf o 
Amsterdam.  A nadie le gusta la opción de vuelos con Ryanair, a lo que se les 
comenta que también hay otras opciones como Vueling y Transavía.  

	✓ En la entrevista se comenta, además del potencial del destino en turismo activo, 
las opciones de wellness y cultural. Aunque el turismo activo y la calidad de las 
playas - ¿son de arena? es por lo que más han preguntado. 

	✓ En cuando a los establecimientos hoteleros, no han realizado ninguna pregunta 
en concreto, más allá de las posibilidades para familias ya que justo ahora es 
cuando ellos están realizando reservas de cara a las vacaciones estivales. 

	✓ El workshop también sirvió para confirmar que los agentes de viajes estaban 
recibiendo los newsletters programados en las acciones de co-marketing con 
The Travel Club.  Aproximadamente un 70% de los entrevistados recordaba 
haber leído algo sobre “Castellón”.

Como comentario final, yo recomendaría a las empresas del Club que remitieran 
información a los contactos facilitados porque podría haber opciones de futuro.

	✓ Fotografías del evento
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	◆ Presentación T.C.V. en Varsovia

Evento Profesional
Varsovia, Polonia

04 Junio 2024

La participación en esta actividad forma parte de las acciones de promoción del Club 
de Producto Introducing Castellón, con la finalidad de dar a conocer y promover la 
oferta turística de Castellón en el mercado polaco. 

Así pues, y con el objetivo de dar a conocer la oferta turística de Castellón directamente 
a agentes de viajes holandeses, asistí en nombre del Club de Producto a este workshop.

	✓ Objetivo del evento

	✓ En cuanto a organización del evento todo perfecto en un entorno de clase alta 
y de referente en la ciudad (Restaurante Belvedere) Con degustación de chefs 
estrellas michelín y productos típicos de la comunidad Valenciana. 

	✓ Los asistentes en representación al evento fueron de los principales destinos 
de la Comunidad Valenciana pero mayoritariamente de Alicante y Valencia. 
De Castellon los únicos representantes éramos nosotros y Miguel Barrera 
(estrella michelín). Además contó con la participación del director general de 
turismo, Jose Manuel Camarero, y el director de la oficina española de turismo 
en Varsovia, Claudio Andrade, y el embajador de España en Polonia, Ramiro 
Fernandez.

	✓ Los asistentes fueron acudiendo puntualmente y mostraron interés en todo 
momento tanto al worshop como a la presentación de TCV.  Eran todo agentes 
de viajes y TTOO interesados en el destino comunidad Valenciana. 

	✓ Valoraciones y conclusiones:
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	✓ Fotografías del evento
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	◆ Presentación T.C.V. en Estocolmo

Evento Profesional
Estocolmo, Suecia

10 Junio 2024

La participación en esta actividad forma parte de las acciones de promoción del Club 
de Producto Introducing Castellón, con la finalidad de dar a conocer y promover la 
oferta turística de Castellón en el mercado sueco. 

La presentación se realizó en el marco de la misión comercial como participante en la 
presentación del destino Comunitat Valenciana en Estocolmo, enfocada en el segmento 
gastronómico.

	✓ Objetivo del evento

	✓ En cuanto a organización de la feria todo correcto y bien organizado.
	✓ Destacaría que al pasar a la zona de presentación/workshop, muchos asistentes 

se sentaron esperando a la presentación y hubo que tirar de ellos, aunque 
algunos se quedaron sentados. En este punto, eché de menos que al entrar se 
les explicara que, previo a la presentación, se hacía primero el workshop con 
las empresas.

	✓ No había agenda de citas, pero durante el período que estuvimos en el 
workshop, se estuvo acercando gente interesándose por IC.

	✓ Castellón no es tan conocido como Costa Blanca o Valencia, pero al explicar 
el destino, muchos asistentes lo descubrieron como el “tesoro oculto” o “una 
pequeña joya en un rincón con encanto”.

	✓ A pesar de ser una presentación de destino enfocada a la gastronomía, el 
principal interés radicaba en la parte de turismo termal (principalmente), 
cultural, familiar y MICE.

	✓ Valoraciones y conclusiones:
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	✓ Fotografías del evento
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	◆ Presentación T.C.V. en Oporto

Evento Profesional
Oporto, Portugal

03 Julio 2024

Este evento tuvo como objetivo dar a conocer el destino Castellón, destacando los 
aspectos y lugares más relevantes de la provincia. Esta iniciativa se enmarca dentro de 
la representación organizada por la Conselleria de Innovación, Industria, Comercio y 
Turismo de la Comunidad Valenciana para medios de comunicación y touroperadores 
portugueses. Se hizo especial énfasis en la oferta cultural y gastronómica, incluyendo 
una degustación culinaria que mostró lo mejor de nuestra comunidad.

La participación de agentes y touroperadores portugueses nos brindó la oportunidad 
de escuchar y conocer sus impresiones sobre el destino Castellón. Es importante 
señalar que Portugal se ha convertido en un mercado emisor clave de turistas hacia 
la Comunitat Valenciana, con un crecimiento significativo en los últimos años. En 
2023, más de 129.000 turistas portugueses visitaron la Comunitat Valenciana, lo que 
representa un incremento del 6,6 % en comparación con el año anterior.

	✓ Objetivo del evento

	✓ Organización: en este sentido, es fundamental destacar la excelente labor 
realizada por Turisme Comunitat Valenciana y Turespaña en la organización 
del evento. El formato de workshop/networking, llevado a cabo en un recinto 
tan emblemático como el Mercado do Bolhão de Oporto, ha contribuido 
significativamente al volumen de participación de las agencias y al interés 
general en el evento.

	✓ Interés de los participantes- invitados: el evento se desarrolló en un ambiente 
profesional y, al mismo tiempo, distendido, gracias al showcooking y al 
cóctel de degustación. Todos los participantes, incluyendo agentes de viajes 
y propietarios de agencias, mostraron un alto interés en cada una de las 
mesas disponibles. Además, durante la degustación, que tuvo lugar una vez 
finalizado el tiempo asignado para las reuniones de negocio, se pudo observar 
que persistía el intercambio de impresiones. Probablemente, al tratarse de 
un evento de dimensiones reducidas, esto contribuyó a crear un ambiente 

	✓ Valoraciones y conclusiones:
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	✓ Fotografías del evento

propicio para que la interacción entre agentes y ponentes fuera más relajada 
y cercana.

	✓ Interés por Castellón: existe un notable interés por parte del mercado portugués 
en descubrir nuevos destinos atractivos. Si bien ya están familiarizados con 
nuestra comunidad, especialmente con Alicante y Valencia, la provincia de 
Castellón aún no ha recibido la misma atención.

	✓ Históricamente, este mercado ha trabajado en nuestro país utilizando formatos 
que, en algunos casos, resultan algo obsoletos, como el “back to back” o los 
viajes organizados en autobús. Sin embargo, al igual que su país, el ciudadano 
portugués ha evolucionado en los últimos años, dejando atrás este tipo 
de viajes para enfocarse en destinos concretos que ofrezcan más que solo 
alojamiento y playa. Ahora muestran un creciente interés por experiencias que 
incluyen una oferta gastronómica y deportiva.

	✓ El poder adquisitivo de este mercado también ha crecido con el tiempo, lo 
que podría encajar muy bien con nuestro destino, que, a diferencia de otros, 
presenta un precio medio algo más elevado.

	✓ Las diversas fotografías de la provincia de Castellón que se mostraron 
durante la presentación, así como la combinación de recursos naturales con 
gastronomía y cultura, despertaron un gran interés entre los agentes de viajes. 
Todos los participantes con los que nos reunimos coincidieron en la necesidad 
de organizar un viaje para agentes, influencers o prensa, con el fin de que 
puedan conocer de primera mano el destino y su oferta hotelera. No creo que 
esto represente un problema a nivel organizativo ni para los hoteleros de la 
zona, ya que albergar este tipo de acciones sin duda contribuiría a impulsar el 
conocimiento de la marca Castellón.

	✓ Valoración sobre si repetir o no presencia en futuro: desde nuestro punto de 
vista, sería valioso llevar a cabo un seguimiento del primer contacto con este 
mercado, específicamente en Oporto, y escuchar atentamente las demandas 
que puedan tener. Esto nos permitirá impulsar de manera efectiva la ruta 
Oporto-Castellón.
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PLAN DE ACCIÓN - EVENTOS PROFESIONALES

	◆ World Trade Market en Londres

Feria Profesional
Londres, Reino Unido

04 - 06 Noviembre 2024

El principal objetivo del evento fue promover a Castellón como un destino turístico 
innovador dentro de la oferta del Mediterráneo español, destacando su combinación 
única de litoral, patrimonio natural y riqueza histórico-artística, lo que lo convierte en 
una propuesta atractiva para los mercados internacionales. Además, se buscó fortalecer 
la comercialización del destino en mercados clave como Reino Unido, Estados Unidos, 
Japón, China e India, aprovechando la posición estratégica de Londres como sede de 
importantes operadores turísticos. 

También se pretendió avanzar en la formalización de acuerdos de comarketing con 
tour operadores que cuentan con flota aérea propia, como EasyJet Holidays y Jet2, 
con la finalidad de establecer nuevas conexiones aéreas para Castellón en 2026 y 
fomentar un incremento en la demanda turística. Finalmente, el evento sirvió como 
una plataforma clave para contribuir a la recuperación económica de la Comunidad 
Valenciana tras las recientes adversidades, aprovechando el turismo como un motor 
esencial para el desarrollo.

	✓ Objetivo del evento

	✓ Interés creciente en Castellón como destino turístico:  Las más de 10 entrevistas 
realizadas con operadores turísticos en la World Travel Market confirmaron 
un interés notable por Castellón como un destino novedoso en España. 
Este interés se enmarca en un contexto de creciente demanda en mercados 
maduros como el Reino Unido, donde los viajeros buscan opciones menos 
masificadas pero igualmente atractivas.

	✓ Un destino con una oferta diferencial y atractiva: Castellón ha captado la 
atención de los operadores gracias a su capacidad para combinar un excelente 
litoral con una riqueza patrimonial única, que incluye tanto elementos naturales 
como histórico-artísticos. Además, la reciente inauguración del Magic 
World en Oropesa del Mar ha añadido un nuevo atractivo que refuerza su 

	✓ Valoraciones y conclusiones:
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	✓ Fotografías del evento

posicionamiento como un destino completo y versátil dentro del Mediterráneo 
español.

	✓ Colaboración institucional para potenciar el desarrollo turístico: La participación 
coordinada entre el aeropuerto de Castellón, el Patronato Provincial de 
Turismo y la Consellería de Innovación ha sido fundamental para presentar una 
oferta turística robusta. Esta colaboración permitió avanzar en negociaciones 
estratégicas con operadores turísticos internacionales, planteando una visión 
de desarrollo a largo plazo para el destino.

	✓ El turismo como herramienta de recuperación económica: Aunque las 
circunstancias recientes en la Comunidad Valenciana generaron dudas sobre 
la participación en la feria, la decisión de asistir se justificó plenamente. 
Los profesionales del sector entendieron que su contribución más valiosa 
era trabajar para reactivar la economía mediante el turismo, sector que 
históricamente ha demostrado su capacidad para impulsar la recuperación en 
momentos difíciles.

	✓ Perspectivas optimistas y planes a futuro:Los resultados obtenidos durante 
el evento permiten anticipar un incremento en las conexiones aéreas y una 
consolidación de Castellón como un destino internacional en los próximos 
años. Si se cumplen los acuerdos iniciados, Castellón podría contar con nuevas 
rutas turísticas a partir de 2026, lo que incrementaría significativamente su 
accesibilidad y su atractivo para los mercados emisores clave.
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PLAN DE ACCIÓN - EVENTOS PROFESIONALES

	◆ Presentación The Travel Club en Enschede, Holanda

Evento Profesional
Enschede, Holanda

07 Noviembre 2024

El evento tuvo como objetivo principal promover la oferta turística de Castellón en el 
mercado holandés, participando en la presentación del destino Comunidad Valenciana 
en Enschede. Se buscó aumentar el conocimiento y atractivo de Castellón entre los 
profesionales del turismo en Países Bajos, destacándolo dentro de la región.

Asimismo, se trabajó en fortalecer la colaboración con The Travel Club, un conglomerado 
de agentes de viaje que incluye marcas como YourTravel, Holiday Planner, United Travel 
y ZRB, como parte de las acciones de co-marketing acordadas.

Otro objetivo clave fue representar al Club de Producto Introducing Castellón en 
actividades que refuercen su posicionamiento dentro de la oferta global de la 
Comunidad Valenciana. Finalmente, se aprovechó esta plataforma clave, el encuentro 
anual de The Travel Club, para conectar con agentes y operadores interesados en 
explorar nuevos destinos.

	✓ Objetivo del evento

	✓ En cuanto a organización del evento todo correcto y bien organizado.
	✓ Tal vez la asistencia de más agentes de viajes hubiese sido posible si la 

presentación se hubiera realizado en horario de tarde, ya que muchos se 
estaban desplazando de otras zonas de Holanda. Esto fue comentado también 
por otros presentadores, ya que había presentaciones simultáneas en las 
distintas salas del hotel.

	✓ El evento consta realmente de dos días; el primer día destinado exclusivamente 
a presentaciones y, el segundo día, a un workshop con entrevistas de 20 
minutos a lo largo de casi todo el día, tal y como ocurrió en el evento de mayo 
al cual asistí.

	✓ Destacaría el interés de los agentes de viajes por el destino y por ofrecer una 
alternativa diferente a los ya consagrados destinos turísticos españoles.

	✓ Valoraciones y conclusiones:
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	✓ Fotografías del evento

	✓ Como los agentes de viaje ya tenían previo conocimiento del destino a través 
de las otras acciones de co-marketing con The Travel Club, se han mostrado 
muy interesados en tener información de actividades, paquetes y programas 
para realizar en la provincia de Castellón vía el aeropuerto de Valencia.
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PLAN DE ACCIÓN - EVENTOS PROFESIONALES

	◆ Aeroport Castelló - Business Forum

Evento Profesional
Castellón, España

04 Diciembre 2024

El evento del 4 de diciembre de 2024 reunirá a instituciones, empresas y expertos del 
sector aeronáutico y aeroespacial con el propósito de impulsar la conectividad aérea de 
Castellón y fortalecer la industria aeroespacial en la Comunitat Valenciana, fomentando 
el desarrollo económico, la innovación tecnológica, la transferencia de conocimiento y 
la sostenibilidad en la región.

A través de ponencias, mesas redondas y presentaciones de proyectos innovadores 
como el satélite valenciano Estigia y Arkadia Space, se analizarán los factores clave 
de competitividad, se debatirán los principales retos, oportunidades y tendencias 
del sector, y se promoverá el networking y la colaboración entre actores públicos, 
privados y académicos. Este encuentro busca consolidar a la región como un referente 
internacional en innovación, desarrollo sostenible, proyección tecnológica y conexión 
estratégica, abriendo nuevas posibilidades para su integración en la economía global.

	✓ Objetivo del evento

	✓ Recepción y apertura 
09:15 Recepción · Acreditación · Café · Networking 
10:00-10:10 Saludo · introducción · apertura 
Presenta la jornada Ángel Báez, director de El Periódico Mediterráneo.

	✓ Bloque 1 · Intervenciones institucionales 10:15-10:45 
Participan: 
Justo Vellón, director general de Aerocas. 
Vicente Martínez Mus, conseller de Medio Ambiente, Infraestructuras y 
Territorio.

	✓ Bloque 2 · Conectividad aérea 
10:50-11:15 Mesa redonda 1 · Factores de competitividad para el desarrollo 
de la conectividad aérea de un destino: la perspectiva de las aerolíneas. 

	✓ Programación del Evento
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Conduce:  
Andrea Jarque, Periodista. 
Participan: 
Elena Cabrera, Country Manager Ryanair. 
Silvia Mosquera, Chief Commercial Officer Wizz Air. 
Miguel Oliver, Director de desarrollo de red, planificación y programa de Air 
Nostrum. 
 
11:15-11:40 Mesa redonda 2 · Alianza de instituciones y tejido empresarial 
para el impulso de la conectividad aérea de Castellón. 
Conduce: 
Ángel Báez, Periodista. 
Participan: 
Israel Martinez, director general de Turismo de la Generalitat. 
Andrés Martínez, vicepresidente área de Turismo Diputación de Castellón. 
Javier Gallego, presidente de Introducing Castellón. 
Justo Vellón, director general del Aeropuerto de Castellón.

	✓ 11:40-12:10 Pausa café · Networking

	✓ Bloque 3 · Sector aeronáutico y aeroespacial 
12:10-12:30 Ponencia. ‘Situación, perspectivas y retos del sector aeronáutico’ 
Cristina García Aliste, Relaciones Institucionales Airbus-España. 

	✓ 12:30-12:50 Presentación proyecto Arkadia Space 
Sergio Soler, cofundador Arkadia Space.

	✓ 12:50-13:10 Presentación proyecto Pluton UPV. ‘Estigia: la historia del primer 
satélite valenciano’ 
Guillermo Jarque, Project Manager Pluton UPV.

	✓ 13:10-13:25 Exposición. ‘Transferencia de tecnología del espacio a otros 
sectores” 
Luis Martín, cofundador de Arribes, Broker Tecnológico de la ESA.

	✓ 13:25-13:50 Mesa redonda. ‘Presente y futuro del sector aeroespacial en la 
Comunitat Valenciana’ 
Conduce: 
Orfeo Balboa, coordinador ESA BIC Valencia Region. 
Participan: 
David Argilés Ortiz, director gerente Val Space. 
Pepe Nieto, presidente de Espai Aero CV, 
Juan José Cortés Vélez, director general de Innovación de la Generalitat 
Ivana Guinot, directora del Aeropuerto de Castellón.

	✓ 13:50-14.00 Cierre 
Participa: 
Marta Barrachina, presidenta de la Diputación de Castellón.
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PLAN DE ACCIÓN - EVENTOS PROFESIONALES

	✓ Fotografías del evento
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DOSSIER DE
PRENSA



ÍNDICE
Notas de prensa de los periódicos nacionales e 
internacionales más importantes

•	 CASTELLÓN PLAZA 
pág. 123, 124, 126, 127, 128, 130, 132, 133, 134, 135

•	 CONFIDENCIAL AUTONÓMICO 
pág. 123

•	 EL PERIÓDICO MEDITERRÁNEO 
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pág. 125
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pág. 125, 127, 128
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DOSSIER DE PRENSA

1. Castellón plaza

3. El periódico mediterraneo

2. Confidencial autonómico
16 Enero 2024

20 Enero 2024

17 Enero 2024

Impacto de la nueva Marina 
d’Or: Castellón ata al cuarto 
operador británico y prevé 
10.000 estancias

El aeropuerto de Castellón 
gana competitividad tras la 
subida de las tasas de Aena

El “nuevo” Marina d’Or 
presentará en FITUR su 
proyecto de 40 millones de 
inversión
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4. Castellón Plaza

6. Vive Castellón 

5. Castellón Plaza
25 Enero 2024

8 Febrero 2024

2  Febrero 2024

Balance hotelero en 
Castellón: Crecen las tarifas 
y ocupación y prevé una 
subida de precios este año

PortCastelló reforzará su 
atractivo con el turismo de 
cruceros

Impulso al cicloturismo: 
Castellón pesca 4 millones 
de la UE y ata a un operador 
británico
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DOSSIER DE PRENSA

7. Balance El Periódic

9. El mundo

8. El Periódico Mediterraneo
8 Febrero 2024

15 Febrero 2024

14 Febrero 2024

PortCastelló colaborará con 
Club de Producto Introducing 
Castellón para consolidar el 
atractivo del puerto para el 
turismo de cruceros

Los turistas internacionales 
crecieron exponencialmente 
en Castellón en 2023 y 
gastaron un 26% más.

El turismo de Castellón 
aspira a alargar a diez meses 
la temporada tras firmar un 
2023 de notable
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10. Castellón Plaza

12. Generalitat Valenciana

11. Castellón Plaza
15 Febrero 2024

14 Febrero 2024

16 Febrero 2024

El gasto del turista 
extranjero en Castellón se 
dispara un 26 % y alcanza 
los 544 millones en 2023

Nuria Montes ratifica el 
“compromiso absoluto del 
Consell” con el desarrollo y 
la promoción del turismo en 
Castellón

Castellón negocia con 
Easyjet la llegada de 10.000 
británicos a Magic World... y 
quizás a más ciudades
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DOSSIER DE PRENSA

14. Castellón Plaza

13. El Periódico Mediterráneo

15. El mundo
19 Febrero 2024

16 Febrero 2024

21 Febrero 2024

El turismo extranjero en 
Castellón: 6 de cada 10 
noches son en segundas 
residencias

La nueva Marina d’Or asalta 
el ‘top-3’ de operadores 
británicos para captar 
turistas

Castellón lanza sus redes a 
turistas británicos, alemanes 
y holandeses
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18. El mundo

6 Marzo 2023

Castellón contacta en 
la feria de Berlín con 
touroperadores de turismo 
de salud y ata un primer 
acuerdo con Fit Reisen

17. Castellón Plaza

6 Marzo 2024

Introducing Castellón se 
reúne con diez operadores 
turísticos alemanes para 
atraer viajeros

16. El mundo

28 Febrero 2024

Castellón se promociona 
en la feria de interior más 
importante de Holanda con 
el objetivo de incluirse en los 
destinos de 2024
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DOSSIER DE PRENSA

19. La Plana al día

6 Marzo 2024

El Club de Producto 
Introducing Castellón 
destaca en la feria de 
turismo ITB Berlín

21. Castellón Al Día

20. Cadenaser

17 Marzo 2024

8 Marzo 2024

El turismo prevé una 
Semana Santa estable pero 
‘recela’ de la nieve

El vicepresidente de 
Hosbec, Javier Gallego, ha 
asegurado que la Magdalena 
deja también efectos 
positivos en los hoteles de 
Benicàssim. 
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23. Castellón al Día

18 Abril 2024

La oferta turística de 
Castellón busca mercado 
en Dublín pese a que ya no 
opera el vuelo directo desde 
el aeropuerto

22. Castellón Plaza

18 Abril  2024

El turismo de Castellón 
explora el mercado irlandés 
e intenta recuperar los 
vuelos con Dublín

21. Castellón Plaza

31 Marzo 2024

El turismo de Castellón 
prepara el primer salto en 
años: sumará hoteles tras 
una década estancados
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DOSSIER DE PRENSA

24. Hosteltur

15 Mayo 2024

Turoperadores británicos 
empiezan a comercializar 
estancias en Magic World

25. El Periódico Mediterráneo

26. Información
15 Mayo 2024

15 Mayo 2024

Magic World impulsa su 
internacionalización: ya se 
vende en Reino Unido y 
despierta interés en Islandia

Magic Costa Blanca 
comienza la venta de 
reservas en el extranjero 
para la nueva Marina d’Or
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28. Castellón Plaza

29. Castellón Plaza
17 Mayo 2024

05 Junio 2024

Empresarios turísticos 
negocian con Easyjet una 
ruta aérea entre Castellón y 
el Reino Unido 

El turismo internacional 
apunta alto en Castellón 
este año: las pernoctaciones 
crecen un 17 % 

27. Castellón Plaza

16 Mayo 2024

Magic World prepara 
su irrupción tras atar a 
dos operadores: 1.200 
habitaciones en 5 hoteles 
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DOSSIER DE PRENSA

30. La Plana al Día

05 Junio 2024

Comunitat Valenciana: 
Workshop en Varsovia 
promociona destinos 
turísticos de la Comunidad 
Valenciana

31. Castellón Plaza

32. Castellón Plaza
06 Junio 2024

10 Junio 2024

Introducing Castellón 
busca turistas extranjeros: 
promociona la oferta de la 
provincia en Varsovia

Introducing Castellón tantea 
posibilidades de futuro en 
Estocolmo
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34. Castellón Plaza

19 Agosto 2024

Los hoteles de Castellón 
priorizan la rentabilidad: 
suben precios pero baja la 
ocupación

33. Castellón en los Cinco Sentidos

11 Junio 2024

Se presenta en Estocolmo 
el destino Comunidad 
Valenciana

35. El Periódico Mediterráneo

09 Noviembre 2024

Castellón atrae a Easyjet 
cara a sumar vuelos directos 
a Reino Unido en 2026
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DOSSIER DE PRENSA

35. Castellón Al Día

36. Castellón Plaza

05 Diciembre 2024

15 Diciembre 2024

El aeropuerto de Castellón 
activará 14 rutas para 
superar 300.000 viajeros en 
2025

Castellón avanza en la 
diversificación hotelera: 
activa cuatro este año, tres 
en el interior



M
EM

O
RI

A 
D

E 
AC

TI
VI

D
AD

ES
 2

02
4 

- 1
er

 S
EM

ES
TR

E
IN

TR
O

D
U

C
IN

G
 C

AS
TE

LL
Ó

N

136



137

Actuaciones realizadas a través de la línea nominativa de subvención/expediente 
RESTUR/2023/64, por importe de 150.000 €, para la realización de acciones de 
promoción y marketing de la oferta turística de la provincia de Castellón, concedida 
por Turisme Comunitat Valenciana.
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YOUR NEW DESTINATION

www.introducingcastellon.com


