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PROMOCIÓN Y COMARKETING1

A)	 Mercado Alemán

1.	Promoción 
Renovación del contrato de colaboración comercial con la empresa especializada en el mercado 
turístico alemán, Spain B2B, para continuar con su labor de relaciones públicas y promoción de la 
oferta turística de Castellón entre los operadores profesionales del mercado, medios de comunicación 
especializados y otros colectivos relevantes.

Se pretende consolidar el trabajo realizado ya en los dos últimos años e  iniciar así la posibilidad de 
contratación de productos en catálogos de Tour Operadores emisores relevantes.  
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PROMOCIÓN Y COMARKETING1

A)	 Mercado Alemán

2.	Comarketing con TO Gebeco
Este TO pertenece al grupo TUI y está especializado en viajes culturales de tercera edad, fuera de 
temporada.

Durante el pasado mes de octubre, el Club de Producto les organizó un fam trip que discurrió por 
Cinctorres, Morella, Peñíscola y Castellón, como parte de un programa que incluía también Valencia y 
Alicante.

En la actualidad, han manifestado un interés inicial por programar algunos productos/destinos de 
Castellón en su catálogo principal de producto internacional, por lo que desde el Club se va apoyar un 
programa de comarketing como refuerzo de esta iniciativa.
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PROMOCIÓN Y COMARKETING1

A)	 Mercado Alemán

3.	Comarketing con Fit Reisen
Este TO está especializado en turismo de salud y es el nº 1 en los mercados de habla alemana (Alemania, 
Suiza y Austria) con gran prestigio y tradición en este segmento.

Este año por primera vez, van a publicarse en su Catálogo principal tres productos/destinos de la 
provincia de Castellón: El Palasiet de Benicasim, Balneario de Magic en Oropesa del Mar y Rosaleda 
del Mijares en Montanejos.

A tal efecto, se realizará una campaña de comunicación en sus medios de distribución para reforzar la 
presencia de estos productos en su oferta.
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3.	Comarketing con Fit Reisen
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PROMOCIÓN Y COMARKETING1

B)	 Mercado UK

4.	Comarketing con el TO On The Beach
En el año 2024 se inició la colaboración con este importante TO del mercado británico que actualmente 
ocupa la 4ª posición dentro del ranking de emisores de este mercado, realizando una campaña conjunta 
de comarketing.

Se pretende reforzar con esta nueva campaña del 2025 la línea iniciada el año anterior, y consolidar el 
posicionamiento de los dos destinos que están ofreciendo en su catálogo como son Oropesa del Mar 
y Peñíscola. Cabe destacar que este TO tiene un acuerdo de colaboración comercial con Ryanair por lo 
que opera también con clientes del aeropuerto de Castellón, además de los que ya lo hacen a través 
del aeropuerto de Valencia.
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4.	Comarketing con el TO On The Beach
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PROMOCIÓN Y COMARKETING1

B)	 Mercado UK

5.	Comarketing con el TO Easy Jet Holidays
Este TO perteneciente a la compañía aérea del mismo nombre, inició sus operaciones en Castellón en 
el año 2024, utilizando sus vuelos al aeropuerto de Valencia.

Este año  se pretende incrementar la colaboración con ellos a través de una campaña de comarketing 
que vaya reforzando el posicionamiento del destino en el mercado UK para que en el año 2026, la 
compañía aérea pueda iniciar vuelos directos al aeropuerto de Castellón.
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PROMOCIÓN Y COMARKETING1

B)	 Mercado UK

6.	Comarketing con el TO Dnata Travel Group-Emirates
Este importante TO perteneciente al grupo Emirates opera como gestor y representante comercial de 
un importante número de agencias y operadores turísticos en Europa y en Asía. 

Ha manifestado su interés por ampliar su actual cartera de producto en España y se está considerando la 
posibilidad de realizar una campaña conjunta de comarketing que pueda ayudar a posicionar nuestros 
productos en sus diferentes canales/operadores de mercado y especialmente en el mercado UK y de 
habla inglesa.
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6.	Comarketing con el TO Dnata Travel Group-Emirates
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PROMOCIÓN Y COMARKETING1

C)	 Mercado Países Bajos

7.	Comarketing con TO The Travel Club
En el marco de la colaboración entre Introducing Castellón y el TO The Travel Club, se llevarán a cabo 
diversas acciones para promocionar Castellón como destino turístico. La estrategia incluye una fuerte 
presencia en newsletters y comunicación digital, con tres inserciones en la newsletter de The Travel 
Club, además de una edición exclusiva dedicada a Castellón y otra dirigida específicamente a los 
agentes de viaje de la compañía.

La campaña también contará con publicidad digital mediante un bloque de anuncios en la web de The 
Travel Club, reforzando así la visibilidad del destino. En el ámbito del contenido editorial y las redes 
sociales, se publicarán dos páginas de publirreportaje en la revista Vakantiemagazine, junto con tres 
publicaciones en los perfiles de TravelXL en Facebook e Instagram. Además, se compartirá una historia 
inspiracional en la revista digital Inspirations of TravelXL, destacando los atractivos únicos de Castellón.

Para fortalecer la relación con los agentes de viaje, se participará en el evento de Speed Dating 
en noviembre, una oportunidad clave para presentar el destino de manera directa. Asimismo, la 
colaboración se extenderá a lo largo de un año mediante un programa de asociación que incluirá 
beneficios exclusivos, asegurando una promoción sostenida y efectiva de Castellón en el mercado 
turístico. 

Esta alianza permitirá a Introducing Castellón llegar de manera efectiva tanto a viajeros potenciales 
como a agentes de viaje, reforzando la imagen de Castellón como un destino imprescindible en el 
mercado turístico holandés.

VER PROPUESTA
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7.	Comarketing con TO The Travel Club
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PROMOCIÓN Y COMARKETING1

D)	 Otros mercados

8.	Comarketing con TO Solvex
Se mantiene un año más, la campaña de comarketing con el Tour operador “Solvex” que se desarolla a 
través de una operación estratégica con un enfoque finalista, donde se realiza el pago correspondiente 
por una colaboración en co-marketing, integrada en su catálogo de productos, a cambio del envío de 
grupos de turistas fuera de temporada.
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8.	Comarketing con TO Solvex

VER ONLINE VER ONLINE VER ONLINE
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PROMOCIÓN Y COMARKETING1

D)	 Otros mercados

9.	Otras acciones de promoción y comarketing
El Club se reserva una partida presupuestaria remanente para realización de acciones de marketing y 
promoción que puedan surgir durante el año.



YOUR NEW DESTINATION

COMUNICACIÓN2

A)	 Acciones generales

2.1	 Portal web “Introducing Castellón”
Se mantiene y refuerza la imagen del Portal Web del Club de Producto, focalizando el objetivo en la 
presentación del destino en su conjunto y a continuación explicar con más detalle las posibilidades 
de oferta complementaria, así como las características de la oferta de alojamiento que compone el 
Club.

Asimismo, se actualiza la información relevante del Club para conocimiento general de los asociados, 
entidades colaboradoras y, en general, de todos aquellos que pudieran estar interesados en 
nuestras actividas.
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2.1	 Portal web “Introducing Castellón”

WWW.INTRODUCINGCASTELLON.COM WWW.INTRODUCINGCASTELLON.COM/EN
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COMUNICACIÓN2

A)	 Acciones generales

2.2	 El Blog de Introducing Castellón
Se mantiene como actividad de imagen y comunicación permanente la edición del blog del Club 
de Producto, publicando las acciones comerciales, eventos y ferias en las que participa el club de 
producto, así como información relevante de las empresas y destinos del mismo.
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2.2	 El Blog de Introducing Castellón

BLOG EN ESPAÑOL BLOG EN INGLÉS
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COMUNICACIÓN2

A)	 Acciones generales

2.3	 Newsletter
Como instrumento de comunicación permanente con los asociados y entidades colaboradoras, 
se va a continuar realizando la edición del newsletter con las principales novedades que se vayan 
desarrollando por el Club.
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2.3	 Newsletter
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COMUNICACIÓN2

A)	 Acciones generales

2.4	 Materiales y soportes de comunicación
Elaboración de los soportes de comunicación (vídeos, presentaciones, documentos,…) que son 
necesarios para la normal actividad de marketing del Club. 

Igualmente, se elaborarán algunos elementos de merchandising como apoyo de imagen a estas 
actividades. 
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2.4	 Materiales y soportes de comunicación

www.introducingcastellon.com

www.introducingcastellon.com
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COMUNICACIÓN2

A)	 Acciones generales

2.5	 Catálogo 2025
Elaboración del Catálogo de viajes del Club de Producto “Introducing Castellón” en idioma español 
e inglés con las correspondientes actualizaciones. 
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2.5	 Catálogo 2025

CATÁLOGO 2025 - ESPAÑOL CATÁLOGO 2025- INGLÉS



YOUR NEW DESTINATION

COMUNICACIÓN2

A)	 Acciones generales

2.6	 Campaña internacional de Redes Sociales
Al igual que en años anteriores, el Club de Producto planifica y supervisa la realización de una 
campaña internacional de comunicación en Redes Sociales (por un valor estimado de 50.000,-€) en 
colaboración con la Asociación Hotelera de la Comunidad Valenciana, Hosbec.

Esta campaña focaliza su ámbito de actuación en aquellas ciudades/mercados que disponen de 
conexión aérea directa con el aeropuerto de Castellón con el objetivo de posicionar nuestro destino 
en los consumidores finales.
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2.6	 Campaña internacional de Redes Sociales
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COMUNICACIÓN2

B)	 Acciones específicas mercado alemán

2.7	 Revista Touristik Aktuell
Como continuación a la campaña publicitaria realizada el año pasado en este mismo medio, se 
considera oportuna repetir la acción con el objetivo de ir posicionando el destino dentro los canales 
de distribución especializados del país.

Conviene recordar que se trata de una revista especializada en turismo que se dirige a los 
profesionales de la actividad turística en Alemania, por lo que tiene una gran repercusión de cara a 
dar a conocer nuestros productos y destinos en ese mercado.
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2.7	 Revista Touristik Aktuell
24  touristik aktuell | 02.09.24 | DESTINATIONEN

Tunesien: Nur 
mit Reisepass

Ab Januar 2025 benötigen Ein-
wohner der EU wieder einen  
Reisepass zur Einreise nach Tune-
sien. Dies gilt auch für deutsche 
Staatsangehörige. Bis dahin kön-
nen Staatsbürger der Europäi-
schen Union (außer Zypern) und 
der Schweiz im Rahmen einer 
Pauschalreise mit einem Personal-
ausweis einreisen.
Für Mohamed Saidi, neuer Direk-
tor des Fremdenverkehrsamt von 
Tunesien in Deutschland, ist dies 
ein denkbar undankbarer Start. 
Dennoch ist davon auszugehen, 
dass der Touristiker Mittel und 
Wege finden wird, dem deutschen 
Quellmarkt weiteren Schwung zu 
verleihen: Saidi war von 2011 bis 
2016 Chef des Fremdenverkehrs-
amts in Frankfurt am Main und 
kennt den hiesigen Markt sehr gut.
Unter tunesien.tn/visum/ geht es 
zu den aktuellen Einreisebedin-
gungen für Tunesien. 
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Ein Highlight in Tunesien:  
ein Besuch in Sidi Bou Said

Irland mit neuem 
Museum
Zehn Jahre lang wurde es geplant 
und gebaut, seit kurzem ist es er-
öffnet: das Peacemakers Museum 
in der nordirischen Grenzstadt 
Derry-Londonderry. Es soll an ein 
relativ junges Kapitel der irischen 
Geschichte erinnern: den von den 
späten 1960er- bis in die 1990er-
Jahre andauernden Nordirland-
Konflikt. Angesiedelt ist es im  
Gasyard Centre im außerhalb der 
historischen Stadtmauer gelege-
nen Viertel Bogside. Dort ereigne-
te sich 1969 mit der Schlacht von 
Bogside einer der Schlüsselmo-
mente für die Eskalation der 
„Troubles“. Erzählt werden die  
Geschichten vom mehr als  
50 Bewohnern der Stadt. Geöffnet 
ist das Museum an Wochentagen 
von 9.30 bis 17 Uhr sowie an den  
Wochenenden zwischen April und 
September von 10 bis 16 Uhr.

Gut drei Jahre nach der Flutkatastrophe will das im 
nördlichen Rheinland-Pfalz gelegene Ahrtal zurück 
ins Tourismusgeschäft. Ein erster Meilenstein war 
im Juni die Wiedereröffnung des historischen Kur-
hotels Steigenberger Bad Neuenahr. 
Nun sucht die Region den Kontakt mit dem statio-
nären Reisebüro-Vertrieb. Der Auftakt dafür ist eine 
„strategische Partnerschaft“ mit der Reisebüro-Alli-
anz QTA, zu der die Ketten TVG (Sonnenklar) und 
Reiseland, die RTK-Kooperation sowie der AER-
Verbund gehören. Die Zusammenarbeit zielt darauf 
ab, das Ahrtal in die Vermarktung der QTA mit 
rund 3.900 angeschlossenen Vertriebspartnern auf-
zunehmen und nachhaltige Projekte in der Region 
gezielt zu fördern, so QTA-Sprecher Thomas Bösl.
Dabei gehe es nicht nur um Solidarität nach der 
Flutkatastrophe, sondern darum, das Ahrtal als 

Musterregion im nachhaltigen Tourismus zu posi-
tionieren. „Wir sehen im Deutschland-Tourismus 
mittlerweile einen klaren Trend hin zu nachhalti-
gem Tourismus. Hier gilt es jetzt, das Ahrtal zu posi-
tionieren und dahingehend zu fördern,“ so Bösl.
Der Fokus der Partnerschaft liegt auf der Entwick-
lung und Vermarktung von Natur- und Aktivtouris-
mus sowie auf kulturellen und kulinarischen Ange-
boten. Marketing- und Vertriebsmaßnahmen sollen 
dazu beitragen, den Bekanntheitsgrad des Ahrtals 
als nachhaltige Destination zu steigern. 
Maßgeblich initiiert wurde die Kooperation von 
Andreas Lambeck, der als Vertriebs- und Destinati-
onsprofi selbst schon eine Reisebüro-Kette führte, 
dem bayerischen Ferienort Bodenmais zu neuem 
Schwung verhalf und mehrere Jahre in Diensten von 
Sonnenklar TV stand.

Neustart im Ahrtal: Partnerschaft mit QTA-Allianz

Von Sylvia Raschke

C astellon zählt zu den unbekannteren spani-
schen Regionen an der Mittelmeerküste. Zu 
Unrecht. Denn die Region hat alles für  

einen gelungenen Urlaub. „Wir bieten ein  
ursprüngliches Spanien und können mit der  
Authentizität unserer Ortschaften punkten“, sagt 
Antje Groch. Die Spanien-Kennerin fungiert mit 
ihrer Agentur SpainB2B als touristische Repräsen-
tanz für die Provinz Castellon, die südlich von Tar-
ragona und nördlich von Valencia liegt. Wahlweise 
können Urlauber deshalb entweder über den Flug-
hafen Valencia, bei täglichen Abflügen ab vielen 
deutschen Airports, oder über den Flughafen Cas-
tellon anreisen. Dieser wird mit Ryanair von Berlin 
und Düsseldorf-Weeze direkt angeflogen. 
Bekanntester Ort ist Peniscola. Der frühere Sitz der 
Tempelritter diente mit seiner auf einem Felsen ge-
legenen Altstadt als Filmkulisse für „Game of Thro-
nes“ und „El Cid“. „Peniscola mit seinen urigen 
kleinen Restaurants ist einzigartig“, sagt dann auch 
Groch, die sich sehr freut, dass Gebeco im kom-
menden Jahr Reisen in die Provinz und im Oktober 
eine Inforeise dorthin anbieten wird. Ihr Übernach-
tungstipp sind die drei RH Hotels in Peniscola,  

wobei das Vier-Sterne-Haus Don Carlos & Spa mit  
einer Dachterrasse mit Pool laut der Expertin 
punkten kann. 
Weitere authentische Orte zum Bummeln und Ent-
spannen sind Alcala-Alcossebre, Benicasim, Castel-
lo, Oropesa del Mar und Vinaros, die bestensfalls 
Spanien-Experten bekannt sein dürften. Oder auch 
Gourmets. Denn die Tomaten aus Alcala-Alcosse-
bre, Garnelen aus Vinaros sind genauso wie die  
Seezunge aus Peniscola bei Foodies bekannt und 
sehr beliebt. 
Gourmet- und Kulturfans empfiehlt Groch die  
Hotels El Faixero in Cinctorres oder das Hotel Rey 
Don Jaime, das in Morella liegt. Der kleine Ort im 
Hinterland begeistert mit einer Burg und dem jahr-
hundertealten Aquädukt die Besucher. 
Im Hinterland sollte man auch den Thermalort 
Montanejos unbedingt besuchen – und dort baden 
gehen. „Es ist einzigartig in Europa, dass man ganz-
jährig im Fluss Mijares bei einer von Durch-
schnittstemperatur von 23 Grad baden kann”, sagt 
Antje Groch. 
Noch entspannter ist es natürlich, wenn man dort 
im Ort gleich im Hotel Rosaleda del Mijares über-
nachtet. Das Haus für Wellness-Fans ist genauso 
wie das Palasiet in Benicassim aber 2025 über Fit 

Reisen buchbar. 
Allgemein sind die Hotels verschiede-
ner Kategorien größtenteils familien-
geführt. Weitere Informationen über 
Castellon gibt es auf Englisch auf der 
Internetseite www.introducingcastel
lon.com und bei Antje Groch, die per 
E-Mail an info@spainb2b.de und per 
Telefon unter 01 76 / 61 69 21 89 zu er-
reichen ist. Über Groch sind zudem 
FIT- und Gruppenanfragen für  
Castellon möglich. 

Spanien ganz authentisch
Die Region Castellon punktet mit Authentizität und Filmkulissen

Peniscola mit der auf einem  
Felsen gelegenen Altstadt diente als 
Filmkulisse für „Game of Thrones“ 
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COMUNICACIÓN2

B)	 Acciones específicas mercado alemán

2.8	 Revista Meine Reisen
Al igual que en el caso anterior esta revista está especializada en turismo y viajes, por lo que también 
cuenta entre sus destinatarios con el consumidor final.

En el año 2024 ya se realizó una campaña que fue muy bien acogida y, en consecuencia, se considera 
oportuno insistir en la reedición de de la misma para ir consolidando nuestra imagen entre los 
propios distribuidores y consumidores finales. 
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VER ANUNCIO REVISTA

2.8	 Revista Meine Reisen

VER ANUNCIO REVISTA
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COMUNICACIÓN2

C)	 Acciones específicas mercado UK

2.9	 Spain Travel News
Este medio digital es el principal canal de comunicación turística de España en el mercado inglés, y 
está gestionado por Hosteltur en colaboración con Turespaña.

En consecuencia, es importante poder disponer de presencia en el mismo, tal y como ya se hiciera 
en el 2024, para continuar esa labor de implantación de la imagen y marca en dicho mercado 
emisor. 
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2.9	 Spain Travel News

FECHA DE PUBLICACIÓN
13/11/24

DESTINATARIOS
+4.500

APERTURA NEWSLETTER
46,5%

VISUALIZACIONES BANNER
15.685

VISUALIZACIONES ARTÍCULO
624

SPAINTRAVELNEWS.DE

ESTADÍSTICAS BANNER
INTRODUCING CASTELLÓN

Datos de contacto:
Angus López
+34 971 73 20 73
angus.lopez@hosteltur.com

LINK PUBLIREPORTAJE
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EVENTOS PROFESIONALES3

A)	 Asistencia a ferias profesionales

3.1	  Fitur, Madrid
3.2	  ITB, Berlín
3.3	  IMEX, Frankfurt
3.4	  World Travel Market, Londres
3.5	  EIBTM, Barcelona
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EVENTOS PROFESIONALES3

B)	 Presentaciones y work shops

3.2.1  Presentación en Munich y Stuttgart
En el año 2024 se llevó a cabo una presentación en Munich especialmente enfocada a las empresas 
y operadoras especializadas en el mercado MICE, con el objetivo de presentar la Comunidad 
Valenciana como destino para este tipo de eventos.

En la actualidad, y con la previsión del nuevo vuelo de conexión a Stuttgart se considera necesario 
insistir en esta presencia en este importante núcleo emisor del mercado alemán.

3.2.2  Presentaciones organizadas por Turismo Comunidad Valenciana
Al igual que se ha venido haciendo en años anteriores, una vez TCV informe del plan de acciones 
previsto para este año, se valorarán las acciones más idóneas para nuestra participación en las 
mismas.

3.2.3  Participación conjunta en works shops organizados por The Travel Club   
(Países Bajos)

Al objeto de reforzar el posicionamiento de la oferta turística de Castellón, además de la campaña 
de comarketing que se realiza con esta asociación, se participará en los works shops que organizan 
y en los cuales se lleva a cabo una presentación de los diferentes destinos colaboradores ante los 
agentes de viajes miembros de la asociación.

En el año 2024 se realizaron dos participaciones y se ha valorado la conveniencia de reiterar 
nuestra presencia en este 2025.
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