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CLUB DE PRODUCTO TURISTICO

1.1 Introduccidén

En el presente documento se lleva a cabo una presentacién del Club de Producto
Introducing Castellén, para facilitar el conocimiento de sus objetivos, miembros que
lo conforman y medios que utiliza para el cumplimiento de sus fines y objetivos.

1.2 Personalidad Juridica

El Club de Producto esta constituida como una asociacién sin dnimo de lucro, inscrita
en el Registro Civil de Castellén en fecha 06 de Marzo de 2016, con el nimero CV-
01-055426-CS, y dispone de CIF con el nimero G-12964185.

1.3 Misién y Objetivos
Tal y como establece en el articulo 62 de sus Estatutos:

“La Asociaciéon promovera la participacion activa en la coordinacion de los recursos
destinados por las empresas e instituciones con competencias en la planificacion y
desarrollo turistico. Para el cumplimiento de esta misidn, la Asociacién establece los
siguientes objetivos estratégicos:

1. Planificar y ejecutar programas de colaboracién y coordinacién con las entidades
y organizaciones publicas y privadas existentes en el destino turistico de la
provincia de Castellén y, muy especialmente, con las entidades e instituciones
gestoras de la politica turistica regional y nacional.

2. Mejorar de manera sistemaética y permanente la colaboracion entre todos los
integrantes de la oferta turistica del destino, convirtiéndose la Asociacién en un
foro de encuentro de las empresas y profesionales implicados, fomentando asi la
interaccion de las empresas y organizaciones del territorio.

3. Participar activamente en la planificacién y desarrollo de las politicas y estrategias
de marketing mas idéneas para lograr mejoras constantes de a competitividad del
destino, en general, y de las propias empresas asociadas en particular,aumentado
asi'los impactos positivos que el turismo puede generar en la economia local y de
las propias empresas.

4. Desarrollar programas de creacién de producto conjunto, asi como acciones
de comercializacién internacional para lograr un mejor posicionamiento del
producto turistico Castellén en general, y de los diferentes destinos que en él se
engloban. Por tanto, quedan excluidas de su ambito todas aquellas actividades
que se consideren de caracter sectorial o sindical, tales como negociacion
sindical, legislacion o andlogas.”

En consecuencia, el Club de Producto centra de manera exclusiva todas sus
actividades en la definicién y ejecucién de politicas y estrategias de marketing
turistico de la provincia de Castellén, no siendo, en absoluto, una entidad empresarial
de caracter sectorial o representativo, tal y como expresamente especifican sus
Estatutos.
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1.4 Fuentes de ingresos

Ilgualmente, y respecto de cémo se financia la Asociacién, el articulo 5° de los
Estatutos, establece que:

“La Asociacién, que no dispone de patrimonio propio en su inicio, gestionarad su
actividad con un Régimen econémico basado en las siguientes premisas:

1. Tendra un caracter no lucrativo, por lo que todos sus ingresos deberan aplicarse,
exclusivamente, al cumplimiento de los fines que constituyen el objeto de esta
Asociacion.

2. Para el cumplimiento de sus fines, la Asociacién elaborard anualmente un
presupuesto de ingresos y gastos antes del 1 de octubre de cada ano para el
afio siguiente natural. Su elaboracion se gestionara bajo las normas fijadas en el
Plan General de Contabilidad para entidades no lucrativas, y sin perjuicio de que
se adopten normas de Reglamento de Régimen Interno que lo regule o las que
validamente se adopten por parte de los érganos de la Asociacion competentes
para ello.

3. La partida de ingresos estara configurada por:

a. Cuotas de sus asociados, tanto los de nueva inscripcion, como las cuotas de
los ya asociados

b. Subvenciones y fondos recibidos de entidades y organismos publicos y
privadas

c. Ingresos derivados de la realizacion de actividades y programas comerciales,
ya sea de manera individual o ya sea en colaboracién con otras entidades

d. Cualesquiera otros ingresos que, de acuerdo a la legislacién vigente, sean
admisibles.

Desde su constitucidn, el Club de Producto ha suscrito anualmente un Convenio de
Colaboracién con la Agencia Valenciana del Turisme para la realizacién de acciones
de promocién y marketing de la oferta turistica de la provincia de Castellén.

1.5 La condicidn de miembro de la Asociacion

Por su parte, y en relacién a la determinacion de quiénes son o pueden ser los
miembros del Club, el articulo 7° de los Estatutos, indica que

“La Asociacion tendra dos tipos de socios:
1. Socios honorarios, donde se integrarén aquellas personas juridicas que tengan

una especial relevancia en el desarrollo de la actividad de la Asociacion, y que
seran nombrados por la Junta Directiva y ratificados por la Asamblea General.
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2. Asociados, o socios de nimero, donde se integraran aquellas personas fisicas o
juridicas que cumplan los requisitos siguientes:

a.

SN

-~ 0 Q 0

Ser un establecimiento dedicado a la actividad de alojamiento turistico en
la provincia de Castellon, en la modalidad hotel o apartamentos turisticos,
debidamente inscrita en el registro administrativo correspondiente. Por
acuerdo de la Asamblea General se ampliaré la capacidad de ser miembro al
resto de alojamientos, establecimientos y empresas turisticas regulados por
la normativa sectorial de aplicacion, adapténdose a tal efectos sus Estatutos.

Desarrollar sus actividades principales en la provincia de Castellon.
Suscribir el compromiso formal de adhesién a la Asociacién

Pago de las cuotas fijadas por la Asamblea General .

Velar por el cumplimiento de los fines y objeto de la Asociacion.

Participar activamente en todas las acciones y programas relacionados con su
objeto que lleve a cabo la Asociacion de acuerdo a las condiciones que, para
cada caso, se establezcan.”

En la actualidad, el Club de Producto IC estd formado exclusivamente por empresas
hoteleras de la provincia de Castellén, representando méas del 80% de la oferta
total de plazas de esta rama, y que, a su vez, tienen implantacién en los siguientes
destinos turisticos de la provincia:

SNSSNSNSSNSNSNANSNS

Vinards

Pefiscola

Alcald de Xivert- Alcossebre
Oropesa del Mar

Benicasim

Castell6 de la plana

Morella

Cinctorres

Vall D'Uixé

Montanejos

1.6 Ambitos de actuacion

& El marco de referencia

Tal y como establecen sus Estatutos, el Club de Producto, centra su actividad en
la realizaciéon de acciones de marketing turistico de la provincia de Castellén vy,
mas especificamente, en la definicidén y posterior comercializacion de productos
turisticos. En este sentido, procede recordar que la mera presencia de potenciales
recursos turisticos - culturales, naturales, gastrondmicos,...- no es suficiente para
lograr su adecuada presencia en el mercado - agencias de viajes, clientes,..- sino
que es necesario llevar a cabo un proceso de creacidon, comunicacién y distribucién
de dichos recursos.

Nl
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El turismo es un sistema abierto en el que i nteractian las fuerzas del mercado, uno
de cuyos componentes es el lugar de destino turistico, al que se considera como:

“Producto turistico de base territorial, geograficamente delimitado o delimitable,
integrado por la combinacién de microproductos, recursosy 10 servicios capaces de
generar un flujo de turistas hacia él y con capacidad de dar soporte a las necesidades
humanas de seguridad, bienestar y consumo”.

En consecuencia, entendemos que es necesario llevar a cabo un proceso de
gestion, altamente profesionalizado y sistematizado, para lograr que la existencia
de recursos, pueda dar lugar, posteriormente, a la creacidén y comercializacién de
estos productos turisticos, siguiendo el siguiente esquema conceptual.

1.7 Las actividades del Club de Producto

El desarrollo de su actividad, se vertebra en torno alas siguientes areas de actuacion:

@ Area de producto

Esta drea tiene como misién fundamental la definicion y seleccién de los conceptos,
propuesta de valor y productos que configuraran la cartera de producto del Club'y,
para ello, se llevarén a cabo las siguientes actuaciones:

v Realizacion de misiones comerciales a lo largo del ano, en colaboracién con
la Agencia Valenciana del Turismo y de Turespafia, para evaluar y realizar
prospecciones de mercado. De los resultados de las mismas, se obtendra
informacidn directa y de alto valoranadido para la posteriortoma de decisiones
respecto de las acciones y programas de marketing que se quieran desarrollar.

v Acciones de formaciéon/educacion especializada participando en aquellas
actividades que ya estén llevando a cabo otras entidades formativas (Agencia
Valenciana del Turisme, CDT,..) y cuyos contenidos se consideren relevantes
para el Club de Producto. Tras la asistencia a los mismos, la/ persona/s
asistente/s en representacion del Club elaborara un informe - resumen que
serd debidamente difundido entre todos los miembros para su adecuado
conocimiento y difusion.

v/ Asistencia a foros / congresos en los que se traten o consideren temas cuyo
contenido sea relevante para el cumplimiento de los objetivos del Club. Tras
la asistencia a los mismos, la/s persona/s asistente/s en representacion del
Club elaborara/n un informe- resumen que sera debidamente difundido entre
todos los miembros para su adecuado conocimiento y difusion.

v Elaboracion del Catdlogo Introducing Castellon en su edicién anual,
incorporando nuevos producto y, sobre todo, buscando una mayor integracion
de productos locales.
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& Area de Comercializacion

En este apartado, la misién fundamental del Club de producto seré la de continuar
profundizando en la creacion y desarrollo de elementos de la comercializacidn,
en sus diversos formatos, para facilitar la distribucién del producto turistico de
Castelldn como nuevo destino en los mercados internacionales, llevdndose a cabo
las siguientes actuaciones:

v Realizacion de acciones de co-marketing (publicidad conjunta en soportes
propios, campanas de comunicacién en banners y/o soportes online,..) de los
TTOO, Agencias de Viajes, Compaiiias aéreas, Grupos o Entidades Sociales
y/o deportivas,., con los que se considere oportuno llegar a acuerdos.

v Realizacion de Workshops de presentacion, fundamentalmente en aquellos
mercados/destinos donde sea conveniente para reforzar la consolidacion
de una ruta aérea ya implantado o, se prevea su implantacién de manera
inminente.

v/ Asistencia a eventos (ferias, work shops, presentaciones,..) a través de la
participacion activa en aquellos eventos que sean organizados por entidades
publicas y privadas relacionadas con el marketing turistico, y en los que se
entienda que la presencia del Club de Producto puede ser relevante para sus
objetivos.

€ Web informativa del Club de Producto

El Club de Producto Introducing Castelléon cuenta con una pagina web informativa
dedicada a la provincia de Castellén. Esta plataforma muestra de manera accesible
y detallada los destinos, las experiencias y los recursos naturales de la regién,
proporcionando informacién util tanto para profesionales del turismo como para el
publico en general.

En la web se integra contenido generado por los socios y colaboradores del Club
de Producto, incluyendo detalles sobre hoteles, actividades y atractivos locales. Su
objetivo es facilitar el conocimiento de la oferta turistica de Castellén y destacar el
valor de la provincia como destino Unico.
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PLAN DE ACCION 2025

El 2025 se presenta como un afo clave para el crecimiento y posicionamiento
estratégico de Introducing Castellon, una entidad comprometida con la promocién
turistica, cultural y empresarial de la provincia. El plan de accién que guiara las
actividades durante este afo se centrara en tres areas fundamentales: promocion
y marketing, comunicacién estratégica y participacién en eventos profesionales. A
través de una serie de iniciativas innovadoras, el objetivo principal serd consolidar
la marca Introducing Castellon a nivel nacional e internacional, atrayendo tanto al
publico general como a profesionales del sector turistico, empresarial y cultural.

2.1. Promocién y Comarketing

En 2025, Introducing Castellén enfocaré sus esfuerzos en promocionar la provincia
a través de campafas publicitarias y de marketing multicanal, tanto a nivel nacional
como internacional. Se priorizardn medios digitales y tradicionales, con especial
énfasis en el desarrollo de contenido visual y narrativo que resalte la riqueza
natural, cultural y gastronémica de Castellén. Ademas, se implementaran acciones
de marketing directo y colaboraciones con influencers y embajadores locales,
optimizando estrategias SEO y SEM para captar nuevos visitantes.

2.2. Comunicacion Estratégica

La comunicacién jugard un papel clave en la consolidacién de la marca Introducing
Castelldn. Se reforzard la presencia en redes sociales, utilizando plataformas
como Instagram, Facebook y LinkedIn para mantener una relaciéon cercana con los
diferentes publicos. También se trabajard en campanfas de relaciones publicas que
incluyan la creacién de contenido en medios especializados y la organizacién de
press trips con periodistas y bloggers del sector turistico.

2.3. Ferias y Eventos Profesionales

La participacién en eventos profesionales serd fundamental para ampliar las
oportunidades de negocio. Durante 2025, Introducing Castellén estard presente en
ferias turisticas y empresariales de relevancia internacional, como ITB Berlin, WTM
Londres y ferias especializadas en turismo sostenible y de naturaleza. Ademas, se
organizaran eventos, incluyendo jornadas de networking para profesionales del
sector, workshops y seminarios que posicionen a la provincia como un destino
competitivo y atractivo para inversores y operadores turisticos.
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v 2.1.1 Comarketing Alemania, Suiza y Austria

La estrategia de co-marketing de Introducing Castellén en los mercados aleman,
suizo y austriaco tiene como objetivo reforzar la presencia de la provincia en
regiones clave de Europa Central, donde la demanda por destinos auténticos,
seguros y sostenibles continla en crecimiento. Mediante colaboraciones
estratégicas con turoperadores de referencia como Gebeco-TUI, SpainB2B y Fit
Reisen, la campafia impulsa la visibilidad de Castellén como un destino versatil
y altamente competitivo.

Estas acciones ponen en valor los principales atractivos de la provincia para
el viajero centroeuropeo: su naturaleza protegida, rutas de senderismo
y cicloturismo, su clima suave durante todo el afio y una oferta cultural,
gastrondmicay de bienestar que encaja con las preferencias de estos mercados.
A través de promociones conjuntas, contenidos especializados, formacién a
agentes y propuestas adaptadas al perfil del viajero aleman, suizo y austriaco,
Castellén refuerza su posicionamiento como un destino mediterréneo auténtico,
activo y de alta calidad dentro de la marca Espana.

4 Comarketing con Gebeco-TUI

Gebeco-TUl es uno de los turoperadores de referencia en Europa en el ambito
de los viajes culturales y experienciales. Con méas de 40 anos de trayectoria,
destaca por sus circuitos acompafiados, rutas tematicas y programas sostenibles,
disenados para viajeros que desean descubrir el mundo de forma auténtica
y enriquecedora. Su oferta se centra en destinos seleccionados por su valor
cultural, histérico y social, promoviendo siempre un turismo responsable y
consciente.

A través de su catdlogo impreso y digital, newsletters y redes sociales, Gebeco-
TUI conecta con un publico interesado en aprender sobre otras culturas y vivir
experiencias transformadoras. En el marco de esta colaboracién, se ha realizado
una accion conjunta de marketing que incluye contenido editorial, una newsletter
dedicada, campanas SEAy Display, presencia destacada en la seccion “Destino
de la semana” de la pagina principal y la publicacién de un articulo en su blog
corporativo.

Ademas, hasta final de afio estédn previstas varias acciones adicionales: una
Social Media Week, un pop-up banner en la pagina de Espana, una newsletter
exclusiva y un webinario con agencias de viajes invitadas por Gebeco.
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v Landing Page para medir datos campana de Comarketing
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v Reportaje sobre la Regién de Castellén para campana de Comarketing

12.08.25, 11:20 ‘Spaniens Kistenregion Castellon 12.08.25, 11:20 Spaniens Kistenregion Castellén

~ Vor allem bekannt fir seine Hohlen von Sant Josep ist die

Qg Vaebeco- Q¢ tmen {7 Umein- R anmelden) P

erleben/kontakt) in Spaniens Kustenregion Castellén gelegene kleine

Gemeinde Vall d'Uix6. Europas langster schiffbarer

o —
Gebeco unterirdischer Fluss flieBt hier durch ein beeindruckendes
= Mena 5

il Hohlensystem aus Stalaktiten und Stalagmiten. Bei einer

Bootsfahrt durch die Hohlen erffnet sich Ihnen ein wahres

]
(© zuriick zur Ubersicht

Naturschauspiel aus Lichtreflexen und Steinformationen.
Palsolithische Fundstatten weisen darauf hin, dass die
Hohlen bereits in der Altsteinzeit genutzt worden sind

Zudem bieten die Hohlen insbesondere fiir Fledermause einen wichtigen Lebensraum.
Verdffentlicht am 12.08.2025 durch Presse Abteil

9 | (blog,

Auf unserer achttagigen Erlebnisreise *Rund um Valencia - zwischen Tradition und Moderne" fiihrt die Fahrt

Spaniens Kﬁstenregion Caste”én erkunden von Valencia tber Sagunt nach Vall d'Uix6, wo Sie die Hohlen bestaunen kénnen. Von dort geht die Reise

weiter nach Peniscola.

Peniscola: Die mittelalterliche Perle am Meer

Willkommen in Peniscola. Der malerische Ort wird von der
ehemaligen Templerburg bekront, in der die letzten
Gegenpapste Avignons ihre Zuflucht fanden. Auch auf
unserer Reise machen Sie Halt in dieser vom Mittelmeer
umringten Stadt, schlendern durch die Gassen und genieBen

den herrlichen Ausblick von der Festung auf das Meer.

Die Templerburg selbst st ein Meisterwerk der

mittelalterlichen Architektur und bietet heute Platz fur ein
Museum, das in die turbulente Geschichte der Stadt

eintauchen lasst. Denn die Burg war im Laufe der Geschichte an wichtigen Ereignissen wie dem

abendlandischen Schisma beteiligt. Papst Luna residierte wahrend dieser Zeit, in der es mehrere gleichzeitig
amtierende Papste gab, in Peniscola. Dort fand er Zuflucht und verteidigte bis zu seinem Tod seine

An der Mittelmeerkiiste Spaniens gelegen, begeistert die Provinz Castellon mit ihrer faszinierenden
Geschichte, spektakuldren Naturkulissen und einem reichen kulturellen Angebot. Abseits der bekannten
Metropole Valencia erwarten Sie hier geheimnisvolle Hohlen, beeindruckende Architektur und Meer. Wir

Anspriiche auf das Papstamt.

Die auf Felsen gelegene Altstadt bildet ein Labyrinth aus kleinen Gassen, Hausern und verwinkelten Platzen,
stellen thnen in diesem Blogartikel die schénsten Ecken von Spaniens Kustenregion Castellén vor, die Sie die zum Verweilen einladen. Kulinarisch prasentiert Peniscola sich daruber hinaus mit einer reichen Auswahl
unter anderern auch auf unserer Erlebisteise *Rund um Valencia - Zwischen Tradition und Moderne® an frischen Meeresfriichten, die in den traditionellen Restaurants direkt am Wasser serviert werden
kennenlernen. Kommen Sie mit uns auf eine kleine Reise entlang Spaniens Mittelmeerkuste!

Historische Festungsstadt: Morella

SchlieBlich beeindruckt Morella mit ihrer gut erhaltenen Stadtmauer und imposanten Burganlage. Im
Vall d'Uixé: Naturwunder unter der Erde Herzen der Stadt thront die imposante Burg, deren Urspriinge bis ins 13. Jahrhundert zuriickreichen. Hoch
oben bietet diese zudem Ausblicke auf die weiten Tiler und Berge der Umgebung.
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v Campana publicitaria en redes sociales (Facebook e Instagram)

P 11
et ot e Bt M e e et
= e

v Anuncios SEA + Display
o Tre— i P i B [Ty ey
Go-gle -

[y -

21



v Homepage Teaser
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Invitacién a Seminario Online de Gebeco-TUI

beco

Reisen, die begeistern

= -
& Spaniens Kulturregion Castellon -
;. Gebeco und Vertreter der Region stellen

So nehmen Sile am Webinar teil
26, Movembar 2025, 9:30 - 10:18 MEZ | Webinar-1D: 837-044-18T

Mittwod

Zum Kalender hinzullgen: | |

V. Klicken Sie sul die Schallfbche, um ru dem geplenien Termin am Webinar beilzensremen

WEMN SIE THR TELEFOMN VERWENDEN:
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v Resultados campaia de comarketing con TO Gebeco

Resultados de la colaboracion empezado con GEBECO, el turoperador mas
importante del sector de viajes de estudios, grupos e individuales.

v Landingpage, 01.09.-22.10:
Impresiones: 3.129
Unique Viewers: 2.321

v Homepage Teaser “Reiseziele der Woche” (El destino de la semana),
01.10.-22.10.:
Impressions/ Clicks en la pagina principal : 338.440
v SEA + Display, 01.09.-22.10.:
Impresiones: 140.664
clicks: 12.150
v Blog, 01.09. bis 22.10.:
Impresions: 114
Unique Viewers: 102
v Pendiente hasta el final del afo:
Social Media Week: 8.-14.12.
Pop up Banner en la seccién, pagina de Espaia : Mitad de Noviembre

Newsletter exclusivo el 5.11.
Webinario con agencias de viajes, invitados por GEBECO : 26.11.2025

Valoracién por parte de GEBECO:
La campanfa de crossmarketing empezd este ano en septiembre y hasta el 22 de
octubre ya se han realizado 3 reservas para el afo 2026.

Tanto el numero de impresiones y clicks estdn por encima de lo esperado y por
lo tanto se ve que hay interés en la fase de inspiracion, sobre un “destino espafiol
desconocido”. El webinario para agencias de viajes va a ser muy informativo y el
newsletter exclusivo para clientes va a reforzar también.

Durante la campafia de ventas entre Enero y Abril 2026 esperan recibir muchas
reservas (Pendiente de definir las actividades para el afio 2026 aun).

Se han incluido 2 Hoteles en 2 Zonas en el portfolio de GEBECO: Hotel El
Faixero en Cinctorres (2 noches), han incluido también 1 noche en el Hotel Plaza
Suites de Peniscola. Ademas, los grupos haran actividades y visitas en Tortosa,
Pefiscola, Morella y Castelldn.

Siendo Valencia, el destino principal y conocido y punto de llegada y salida de
los grupos, considero el hecho que hayamos conseguido incluir 4 dias en la
regién de Castelldn, y en sus hoteles dentro del portfolio de GEBECO, es todo
un éxito. Por el momento hay 4 grupos previstos para el afio 2026 y fuera de la
temporada alta de verano.
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® Comarketing con la empresa especializada Spain B2B para el
mercado aleman

Spain B2B S.L.U. es una empresa especializada en representacion turistica,
organizacion de agendas comerciales y acciones de comunicacién, con amplia
experiencia en el mercado aleman. Durante 2025, el Club de Producto colaboré
con Spain B2B en varias actuaciones, como la promocién en laregién de Colonia-

Frankfurt y la gestién de la agenda en la feria ITB Berlin, obteniendo resultados
muy positivos.

Para reforzar la presencia del Club en el mercado aleméan y mejorar la asistencia
a los socios en sus contactos comerciales, en 2025 se formalizé un acuerdo de
representacion y comarketing con Spain B2B. En este marco se han desarrollado
diversas acciones, entre ellas la presentacion profesional realizada en Munich
en junio de 2025 dirigida a agentes turisticos y medios especializados.

v Publicacién Publireportaje de TURESPANA (Oficina de Turismo de Berlin)

[ 1':'5 = m= v @

Costelin - Dar outhentische maditerrons
Lebensstl

e G e m s e rg— A e

25



MEMORIA DE ACTIVIDADES 2025
INTRODUCING CASTELLON

N
(o))

4 Comarketing con FIT Reisen - Mercado aleman, suizo y austriaco

FIT Reisen es una marca lider en Europa especializada en viajes de salud y
bienestar. Con méas de 45 afios de experiencia, se ha consolidado como un
referente en el sector del turismo de salud, ofreciendo a sus clientes programas
personalizados que combinan descanso, tratamientos terapéuticos, prevencién
médicay bienestar integral. Su catdlogo incluye estancias en balnearios, centros
de ayurveda, spas médicos y hoteles de bienestar en destinos seleccionados
cuidadosamente por su calidad y especializacién.

La marca mantiene un fuerte compromiso con el bienestar fisico y mental de
los viajeros, promoviendo un estilo de vida saludable a través de experiencias
Unicas y transformadoras. A través de sus canales de comunicacién -como su
revista impresa y digital, newsletters y redes sociales- FIT Reisen llega a un
publico interesado en cuidar de si mismo mientras descubre nuevos destinos.

En el marco de esta colaboracion, se ha llevado a cabo una accién conjunta de
marketing que ha incluido la publicacion de contenido editorial en la revista de
FIT Reisen y el envio de una newsletter dedicada, con el objetivo de reforzar la
visibilidad de la marca asociada y generar un mayor alcance en un segmento de
alto interés.

v Anuncio para el catédlogo anual Fit Reisen catalogue “Health & Wellness”
del Turoperador FIT Reisen

| 3 o
. - 5

ﬁ' fio i B
Die Region Castellén offeriert seinen Besuchern vielfaltige  In Castellén geht es nicht nur darum, sich zu erholen, sondern auch darum,
Wellness-Erlebnisse mit spezialisierten Einrichtungen, die inmitten einer atemberaubenden natirlichen Umgebung und in einem
Behandlungen wie Thalasso-Therapien mit Meerwasser, Klima, das jeden Augenblick willkommen heiBt, wieder zu sich selbst zu
mineralienreiche, medizinische Therapien und entspannende  finden. Entdecken Sie ein Wellness-Erlebnis, das Uber das Gewdhnliche
Spa-Dienste prasentieren. Dank des angenehmen Klimas, der ~ hinausgeht, und die Kunst, voll und ganz zu leben.

Schoénheit der Kiste und der gesundheitsorientierten Kiche
ist Castellén ein holistisches Wellness-Ziel, in dem sich

Urlauber korperlich und geistig verjingen kénnen. Mit dem MEDITEMNEAN
Angebot individueller Therapien bis hin zu ganzheitlichen \?{EIE?H:‘I)AF ATTITUDE o

Erfahrungen ist es eine erstklassige Wahl fur all jene, die einen

ruhigen und gesundheitsorientierten Riickzugsort suchen. ucingcastellon.com
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v FIT Reisen - B2C & B2B Stand Alone Fit Reisen Email-Newsletter
Newsletter “Thalasso & Wellbeing in Castellon” enviada el 17.02.2025

Fit Reisen

1 O3 Gie e Wity Erletows 22t Gber das Gewtitndchin hrausyet Yiehanu i
Beratung & Bachung
@ Fit R(‘IS(‘" €. +49 (0)69 40 588 588

"ZWI‘SCHEN MEER u f
VY THERMALQUELLEN %

Castellon = Das mediterrane Wellness-Paradies

3
3

“AC

Liebe Reisefreundinnen und Reisefreunde,

die Provinz Castelion. die sm Norden der Region Vislencia begt und (oer 120 Kilometer Mittel-
meerkaste vertugt, bietet seinen Besuchern ge Weliness-Er - von Thaiasso
Ober medizmische Therapien DS Zu entspannende Spa-Anwencungen. Dank ges angenehmen

Kienas, des b den Landschaft mi dem enzigen naturlichen Thermalfiuss Ewopas
und ger nschen Kache ist Castelldn ein Weliness-Ziel, in gem sich Urlauder korperiich und geisty

veningen und cinen g lentierten gsort fnden konnen

Enttarvan Cia am Walinas s Srtannie Ane (ihar Ase

ja. Y lllb'?i""'i_'}‘:
S s .Y e Sy
IR AN 2 "

Spanien | Costa del Azahar | Benicasshr

| .‘.- '_.
Y . ol

Thalasso Detox Get in Shape

w
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v Resultados Campana publicitaria con FIT Reisen

Las acciones de marketing desarrolladas por Fit Reisen para la promocién de
Castellon en 2025 se centraron en destacar el posicionamiento del destino como
un referente mediterrdneo en bienestar, thalasso y experiencias holisticas. La
estrategia combiné comunicacion directa al consumidor y al sector profesional,
asi como presencia en soportes de inspiracién y planificacion de viajes.

En primerlugar, el envio del newsletter B2Cy B2B, distribuido el 17 de febrero de
2025 a 50.000 clientes premium y 15.000 agencias de viaje, permitié transmitir
de forma segmentada los valores diferenciales del destino: su clima agradable,
los més de 120 km de costa, la oferta de centros especializados y uno de los
pocos riostermales naturales de Europa . La pieza promocional presentd ademas
productos concretos como el Palasiet Thalasso Clinic & Hotel, reforzando la
conexion entre el mensaje de bienestar y opciones reales de reserva.

Adicionalmente, la inclusién de Castellén en el catdlogo impreso “Health &
Wellness"” de FitReisen —publicado en diciembre de 2024 paratodalatemporada
de reservas 2025— amplié la visibilidad del destino dentro de un entorno de
alta afinidad con el publico objetivo. Este soporte permitié profundizar en el
concepto de “autenticidad mediterrdnea”, destacando tanto la naturaleza como
la gastronomia saludable y las terapias orientadas al bienestar integral.

En conjunto, estas acciones contribuyeron a consolidar la imagen de Castellén
como un destino ideal para viajeros que buscan salud, relajacién y experiencias
holisticas en un entorno natural privilegiado. La combinacién de comunicacidn
digital directa y presencia en medios impresos especializados garantizé un
alcance equilibrado entre clientes finales y profesionales, generando notoriedad
de marcay reforzando la percepcion de Castellén como un enclave de bienestar
de primer nivel.
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v 2.1.2 Comarketing mercado holandés

La estrategia de co-marketing de Introducing Castellén en el mercado holandés
tiene como objetivo fortalecer la presencia de la provincia en uno de los paises
europeos con mayor interés por los viajes sostenibles, activos y de proximidad.
A través de una colaboracién estratégica con el turoperador y red de agencias
The Travel Club, la campafa impulsa la visibilidad de Castellén como un destino
mediterrdneo atractivo, accesible y alineado con las tendencias de viaje del
publico holandés.

Las acciones desarrolladas ponen en valor los principales atractivos de Castelldn
para este mercado: sus playas y calas tranquilas, la amplia red de rutas ciclistas,
su oferta gastronémica de producto local, la autenticidad de sus pueblos y un
clima favorable que permite disfrutar del destino durante todo el afo. Mediante
promociones conjuntas, contenidos editoriales, formaciones a agentes y la
participacion en eventos profesionales, Castellén refuerza su posicionamiento
en los Paises Bajos como un destino diverso, genuino y competitivo dentro de
la marca Espana.

¢ Comarketing con THE TRAVEL CLUB - Mercado holandés

La alianza de co-marketing entre Introducing Castellé y The Travel Club, la
Asociacion de Agencias de Viajes Minoristas mas importante de Paises Bajos,
tiene como objetivo posicionar la region de Castellén como un destino ideal
para el mercado neerlandés. A través de campanas digitales, paquetes turisticos
personalizados y promociones exclusivas, la colaboracién destaca las playas,
rutas naturales, y la rica oferta cultural y gastronémica de la provincia. Esta
sinergia busca atraer mas viajeros de los Paises Bajos, promoviendo Castellén
como una opcion perfecta para disfrutar de unas vacaciones mediterrédneas
auténticas y sostenibles.
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v THETRAVELCLUB - Landing page para Newslettery Contenido destacado
en el boletin informativo de The Travel Club

Authentiek Castellén

Gelegen in het noorden van de regio
Valencia is de provincie Castellén een
van de gebieden in Spanje die het
meest authentiek haar mediterrane
karakter healt waten te behouden. De
kustlijn met uitgestrekte stranden en
intieme baaien vormt een prachtig
contrast met het groene binnenland
vol bergen, natuurparken en
charmante dorpen. De ontspannen
levensstijl en het milde mediterrane
klimaat maken Castellon bovendien
Lot een bestemming waar je het hele
jaar door van kunt genieten,
Biervenidas a Castellon!

Lees meer over Castelién

v THETRAVELCLUB - Landing page para Newslettery Contenido destacado
en el boletin informativo de The Travel Club

Castellon: de pure
mediterrane levensstijl!

In het noorden van de regico Valencia
ligt Castelldn - een nog vrij
onontdekte parel aan de Spaanse
Middellandse Zee. Denk aan
ongerepte stranden, sfeervolle
kustdorpjes en een ruig, bergachtig
binnenland dat vraagt om avontuur.
Hier draait het leven om buiten zijn,
goed eten en tradities die met trots
worden gekoesterd. Dankzij de A7
snelweg en twee nabijgelegen
luchthavens is de regio makkelijk
bereikbaar. Castellén nodigt je uit em
het échte mediterrane gevoel te
beleven.

Lees meer over Castellén
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v THE TRAVEL CLUB - Newsletter dedicada de The Travel Club

Ther Trcwal 1 e

Thar Traved Club

06000
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v THE TRAVEL CLUB - Ads Block en la homepage de la web de “The Travel
Club”

v THE TRAVEL CLUB - Publicacién en redes sociales de TravelXL (marca
perteneciente a The Travel Club), una red holandesa de agencias de
viajes independientes con fuerte presencia online y un enfoque en viajes
personalizados.

Ontdek Casteion () De verborgen parel v de T, Jeean Gacdiscienis i Pelirmis

Spaanse Middellandse Zee!

‘ene s de pale, karsderaode drates
Tussen ongerepte stranden, sfeervalle vt it charmanis kptitid i Catelin i
kustdorpjes en een avontuurdijk berglandschap Eemorer Pt DonGDASTNGE g Lung-
belesd je hier het échte mediterane gevoel. Kzt G Peogg Do e i uitzoeend
Proef het lokale sten, ontdek tradities en ga de Otk vatls hoen met Kdeurglop blomman,
natuur in. Danksij de A7 snelweg en twee m""ﬂ"m;ﬁmﬁw:«m
luchthavens is de regio makielijk te bereiken. " vl o o

Castelién wacht op je!

#Travelil #SensaforTravel #Cactelldn I VR e Bl AR
#hfiddellandeaTes Fpanje #0ntdekSpanjs apmsaitoton o Profsods beol o mbe Wl
wlz, VEr W v g macEs

F¥awili] PlamrtorTrieal S atlsllon Fiurpe




v THE TRAVEL CLUB - Publireportaje publicado en la
Vakantiemagazine editada por “The Travel Club”

AUTHENTIEK CASTELLON
DWARS DOOR HET ECHTE SPANJE

mediterrane karakter heeft wefen fe behouden.
met het groene binnenland vol bergen, natuurparken en charmante dorpen. De onispannen levensstil en het milde mediterrane

MIDDELEEUWSE CHARME IN PERISCOLA

Peiscola, ook wel bekend als het “Parel van de Costa del
Azahar”, i een chormant kusistadje waar geschiedens en zoe
perfect samenkomen. Het indrukwekkende Papa Luna-kastes!
forent hoog boven de stad uit en nodigt uit fot een wandeing
door smalle straten vol karakler. Tussen de stenen muren en
poorten liggen de witte huizen van het oude stadscentrum,
met Keurike bioemen op de balkons en pittoreske pleinen
die een magische sfeer creéren, vooral bi zonsondergang.
Vanaf de oude stadsmuren heb je een adembenemend
uitticht over de Middellandse Zee en de charmante oude
stad beneden. De zondstranden van Pedscolo zin ideaal
voor zowel zonliefhebbers dis watersporters en bieden 0ok
voor avontuuriike activiteiten. Zo kun je per

door

PROEF AUTHENTIEKE MEDITERRANE GERECHTEN
Naast de uitstekende zondstranden en blauwe wateren van Vinarés, Pefiscola, Alcalé-Alcossebre, Oropesa del Mar, Benicasim en
Castells kun je hier geniefen van een rike cuinaire fradifie. Castellon i namelik een paradis voor finproevers en een bestemming
waor gastronomie central staat. Proef de wereldberoemde pasla die in deze regio op fradifionele wize wordt bereid mef verse
zeevruchlen of viees. Laat je verassen door de gomalen van
Vinarés of proef de zachte. kiokante arfisjokken van Benicarls.
Een lokole speciaifeit die het hele jaor door wordt geseveer.
In Pefiscola staat de fong bekend om zin deiicate smack. ferwil
in Alcalé-Alcossebre de fomaten vers van het veld naar je bord
gaan. Alle producten zin afkomslig uil de zee, de boomgacrden
of het lokale vee en zin daardoor van fopkwaliteit, Ook in het
binnenland van Castellon wachten cuinaire onfdekkingen. In
het schilderachiige Morello, Sant Mateu en Segorbe proef e
de eeuwenoude fradifies van de regio met producten ais extra
vergine offolie, knapprige amandelen en heerlike nougal en
ruffels. Je proeft er ook stevige stoofschotels en smaakvole

bieden daamaast een unieke kans om fradifionele receplen fe
proeven die van generaie op generaie zjn doorgegeven. Het
cuinaire aanbod van Castelén is daarmee ongeévenaard!
Combineer je madllid mef een goed gias lokale win, een
verffssende sangria of een ambachelik bierfie en dompel jezelf
onderin de rike smaken vn de regio. 2o belee je mef iedere hap
en siok de echte medterrane levenssi.

peddsien en onder ruige Kiffen door varen, ferwil het heldere
water uitnodigt om te snorkelen. De stad heeft dacmaast een
verse hten en

lokale mediterane specialfeiten,

revista Infotorial

NATUURPARKEN EN KUUROORDEN

Castelén is de op 6én na meest bergachfige provincie van
Sparie. en daf merk je direct in het afwisselende landschap.
Van imposante bergen en rusfige valleien fot helderblouwe
meren en dichibegroside bossen. De vier grofe nafuurparken:
Sierra de Espadén, La Tinenca de Benifassé, Penyagolosa en
Sema Calderona, bieden een scala aan acfivieiten voor
natuurliefhebbers. Wandel over schiderachfige paden, verken
de bossen per mountainbike of spot zeldzame vogelsoorlen.
Aan de kust vind je nog diie andere nafuurparken waar je
kunt wandelen langs fotsige Kiffen en verborgen bagien, met
uitzicht op het ginsterende mediterrane water. Water speelt
een centrale rol in de mediterrane cultuur en Castelén bied!
enkele van de mees! bizondere zwemplekken van Spanie. 2o
1 ntanejos bekend om i . die
e vitnodigen fof folle onfspanning. Ook kun je geniefen van
thalassotherapiebenandelingen in E Palasiet of verjongen in
luxe spacentra zoals Marina 'Or Spa in Oropesa del Mar. In
Castelon kan jj optimaal ontspannen.

DE OMMUURDE STAD MORELLA
Hoog gelegen op een heuvel in het binnenland van Castelén
vind e een van de mooiste dorpen van de regio. Morela is
volledig ommuurd met indrukwekkende stadsmuren en forens
die je het gevoel geven dis een slap ferug in de fid. Het
imposante kasteel van Morela rst hoog boven de stad uit en
biedt een spectaculai uitzicht over de omiiggende vallsien en
groene heuvels. Slenter door de geplaveide siraten en onfdek

lokale. ducten zoals fruffels,
kazen en zoefe nougat. Proef zeker de fradifionele gerechien
in een von de familerestaurants, van stevige stoofschotels fot
smaakvol lokaal viees en combineer het mef een glos van
de sfroekwin. Wandel over de oude stadsmuren, bezoek de.
gotische basiiek Santa Maria of struin over de Kisine pleinfies
waor lokale ambachisieden hun werk fenfoonstellen. Na een
bezoek aan Morella begrip je meteen waarom het op de fist
staat van Los Pueblos Mds Bonifos de Espana [moolste dorpen
van spane].

PLAN DE ACCION - PROMOCION Y COMARKETING



NO UNI

e

BT gt .
= P> e -
D-}r %
o
; : -
ATy




PLAN DE ACCION - PROMOCION Y COMARKETING

v 2.1.3 Comarketing Reino Unido

La estrategia de co-marketing de Introducing Castellén en el mercado del Reino
Unido tiene como objetivo consolidar la presencia de la provincia en uno de
los principales emisores de turismo hacia Espafa, especialmente interesado
en destinos de sol y playa, experiencias al aire libre y propuestas culturales
auténticas. A través de colaboraciones estratégicas con turoperadores de
referencia como On the Beach y Dnata Travel - Emirates Holidays, la campana
refuerza la visibilidad de Castellon como un destino seguro, competitivo y
atractivo para el viajero britanico.

Las acciones desarrolladas en este marco de cooperacién ponen en valor
los atributos que mejor conectan con este mercado: sus extensas playas
mediterraneas, la oferta de actividades deportivas y familiares, una gastronomia
basada en productos locales, asi como la autenticidad de sus municipios y su
clima célido durante la mayor parte del ano. Mediante campafas promocionales
conjuntas, acciones digitales, contenidos editoriales, iniciativas de formacién con
agentes de viaje y presencia en canales especializados, Castellén se posiciona
en Reino Unido como un destino emergente, moderno y con una excelente
relacién calidad-precio dentro de la marca Espaia.

4 Comarketing con el TO On The Beach - Mercado Reino Unido

On the Beach es uno de los turoperadores online méas reconocidos del Reino
Unido, especializado en vacaciones de sol y playa disefiadas para un publico
que busca flexibilidad, buen precio y una experiencia de reserva sencilla. Con
mas de dos décadas de trayectoria en el sector, la compania destaca por su
amplia seleccion de paquetes dindmicos que combinan vuelos, hotel y servicios
adicionales, permitiendo a los viajeros personalizar su escapada segin sus
necesidades. Su propuesta se basa en la transparencia, la comodidad digital y
la capacidad de ofrecer opciones accesibles sin renunciar a la calidad.

A través de su presencia web, su app, campanas digitales y un fuerte
posicionamiento en redes sociales, On the Beach conecta con un publico joveny
familiar que valora la libertad de construir sus vacaciones a medida. En el marco
de esta colaboracién, se ha llevado a cabo una accién conjunta de marketing
que incluye contenido editorial y una newsletter exclusiva, con el objetivo de
reforzar la visibilidad de la marca y ampliar su alcance dentro de un segmento
en pleno crecimiento.
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Castellon's
Calling...

W OM THE BEACH

This Sparish town? Straighi off a postcand &
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v Resultados Campafa publicitaria con On The Beach

La campana realizada entre abril y agosto de 2025 obtuvo resultados muy
positivos, generando 128 reservas, 517 pasajeros y un valor total de 195.312 €.
Los hoteles Magic Sports y Hotel Magic Games fueron los que mejor rendimiento
aportaron, concentrando la mayor parte de las ventas. En conjunto, la accién
logré reforzar la visibilidad, atraer demanda cualificada y convertir de forma
efectiva, consolidando una campanfa sélida y rentable.

Campiagn Overview
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4 Comarketing con DNATA Travel Republic - Mercado Reino Unido

Dnata Emirates es uno de los turoperadores mas consolidados para el mercado
inglés, especialmente reconocido por su propuesta de viajes de alta calidad
y servicios premium. Con una larga trayectoria dentro del grupo Emirates, la
marca se ha posicionado como una opcién de confianza para el publico britédnico
que busca vacaciones bien organizadas, experiencias exclusivas y un alto nivel
de atencidn al cliente. Sus paquetes combinan destinos de gran atractivo con
hoteles seleccionados y servicios adicionales que responden a las expectativas
del viajero del Reino Unido.

A través de su presencia digital, colaboraciones estratégicas y campanas
orientadas al consumidor britdnico, dnata Emirates logra conectar con un
publico que valora la comodidad, la seguridad y la excelencia en cada etapa
del viaje. En esta colaboracién se ha llevado a cabo una accién conjunta de
marketing que incluye contenido editorial y una newsletter especifica para el
mercado inglés, con el objetivo de reforzar la visibilidad de la marca y potenciar
su alcance en un segmento con alto potencial de crecimiento.

v Campaia de Comarketing con TO DNATA Travel Republic

YOUR CAMPAIGN? SORTED.

Partner: Castellon
Campaign dates: Jul-Oct
2025

Partner investment: €14,500
Travel Republic investment: €26,922

= 2

LANDING
PAGE

https://www.travelrepublic.
co.uk/1-215-2-0/holidays-
in-castellon

Campaign sessions:764
New users:334

TOP HOTELS ¥ CASTELLON
ﬁ\(\)/g. session duration:1, »
S R AR > S
- S - = - = - [ ==
e B
R = L:TVTEH REPUBLIC

41



—

HOMEPAGE
BANNER

Delivery of large ad unit on
the homepage matching
the look and feel of Travel
Republic merch block,
driving traffic to your
dedicated landing page.

Performance stats:
Impression target: 72,000
Delivered: 72,430

CTR: 0.02%

| TN REPUBLIC

ONSITE -
DISPLAY ADS = g

dedicated landing page.

Targeted display

advertising based on - - Ro—

customer search data,

driving traffic your am
)

Performance stats:
Impression target: 105,000

Delivered: 105,091
CTR: 0.02%

[

SOLUS EMAIL

‘This was sent on 28 July
2025 and can be viewed
HERE.

Results:
Sends: 292,674

Unique Opens: 176,693
Open Rate: 60.4%
Unique Clicks: 2,373
Click Rate: 0.8%

CTO: 1.34%

Sessions: 1,582

== »

FOOTER
BANNER

This was senton 3
September 2025.

Results: AP TD SASTILLON P C
Sends: 78,493

Open rate: 48.2%
Click rate: 0.5%

st b cact g by

Sessions: 310

‘Your banner accounted
for 3.3% of all email
clicks. Totalling 12 clicks

-
TRAVEL L g T

TRAVELLER+
DISPLAY

Performance stats:

Impression target
100,000

Delivered: 100,592

Cl

CTR: 0.10%

[CTYENREPUBLIC

FOOTER
BANNER

This was senton 6
October 2025.

Results:

Sends: 271,955
Open rate: 54.6%
Click rate: 0.6%

Sessions: 1,136

‘Your banner accounted
for 3.3% of all email
clicks. Totalling 53 clicks.

S
e i [TYTIAREPUBLIC

ORGANIC
SOCIAL
STORY

These were posted to
Instagram stories on 28th

August
Results:
Views: 8,656
Likes: 5 s
oy Yoy 2 Sory ) oy 4
Link clicks: 1,212
[TYTIAREPUBLIC

ORGANIC
SOCIAL POST

This was posted to
Instagram and Facebook
on 3rd October

Instagram results - 4,315
views

Facebook results - 3,958
views

LTI REPUBLIC

TRAVELLER+
PAID SOCIAL

Performance stats:

Impression target
20!

Delivered: 213,505

Reach: 73,377

Link clicks: 3,134

Sponsored Advertising across Facebook and Instagram to the UK market.
Retargeting Travel Republic in-market audiences and new, precise lookalike
audiences to find, inspire and convert your ideal customers

EXPRESS & ™ 0
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Display advertising targeted to users after they leave the Travel Republic site,
driving traffic back to your dedicated landing page.
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v Resultados Campana publicitaria con DNATA Travel Republic

La campana Media 360 desarrollada para la promocién de Castelldn entre
julio y octubre de 2025 ha demostrado un rendimiento sélido y equilibrado
en todos los canales activados, combinando acciones de display, social media,
email marketing y contenido onsite. La inversiéon conjunta del partner y de
Travel Republic permitié desplegar una estrategia amplia orientada tanto a la
visibilidad como a la generaciéon de tréfico cualificado.

La landing page recibié 764 sesiones, con un 67,41% de tasa de interaccién
y mas de 330 nuevos usuarios, lo que indica un interés real de la audiencia
por conocer mas sobre la oferta del destino. Las acciones de display onsite y
homepage banner cumplieron sus objetivos de impresién, asegurando una
presencia continuada del destino en los puntos clave de navegacién.

En el dmbito del email marketing, tanto el solus email como los footer banners
mostraron tasas de apertura elevadas (entre 48% y 60%), reflejo de un interés
genuino del usuario final. El solus email generd 1.582 sesiones y el resto de
comunicaciones contribuyeron también a un flujo constante de tréfico hacia la
pagina del destino.

En redes sociales, el contenido orgédnico consiguié una buena visibilidad,
especialmente las historias de Instagram, que superaron las 8.600 visualizaciones
y generaron mas de 1.200 clics. La publicidad pagada Traveller+ logré superar
las impresiones previstas, generé mas de 3.100 clics y alcanzé un CTR de 1,47%,
situdndose por encima de la media del sector para campafas similares.

En conjunto, los datos muestran que la campana logré amplificar de manera
eficaz la presencia de Castellon, combinando alcance, engagement y trafico
relevante. La coherencia entre los distintos canalesy la optimizacion del targeting
permitieron que el destino alcanzara a un publico adecuado, generando interés
y estimulo hacia la conversién futura.
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v 2.1.4 Comarketing Bulgaria

La estrategia de co-marketing de Introducing Castellén en el mercado bulgaro
busca ampliar la presencia de la provincia en un pais donde crece el interés
por destinos mediterrdneos que combinan sol y playa, naturaleza y experiencias
culturales de calidad. Gracias a la colaboracién con el turoperador Solvex, uno de
los principales operadores especializados en viajes a Espafna y el Mediterraneo,
la campana potencia la visibilidad de Castellén como una alternativa atractiva y
diferenciada para el viajero bulgaro.

Las acciones desarrolladas en este marco conjunto destacan los elementos mas
valoradosporeste mercado: susplayastranquilas,entornosnaturalesidealespara
actividades al aire libre, la tradicion gastrondmica basada en productos locales
y la autenticidad de sus municipios, que permiten vivir experiencias cercanas
y genuinas. A través de iniciativas promocionales, contenidos especificos para
el publico bulgaro, presencia en plataformas digitales y acciones dirigidas a
agencias de viaje, Castellon fortalece su posicionamiento en Bulgaria como un
destino mediterrdneo accesible, diverso y con una excelente relacién calidad-
precio dentro de la marca Espana.

4 Comarketing con Solvex - Mercado bulgaro

Solvex es uno de los turoperadores mas reconocidos del mercado bulgaro,
destacado por su amplia experiencia en viajes vacacionales y su sélida
especializacién en destinos mediterrdneos y de larga distancia. Con una
trayectoria consolidada, la marca se ha posicionado como un referente para los
viajeros bulgaros que buscan paquetes completos, precios competitivos y un
servicio fiable respaldado por afios de conocimiento del sector.

El publico de Bulgaria valora especialmente la variedad de destinos, las
opciones familiares y la comodidad de reservar a través de un operador de
confianza, aspectos en los que Solvex mantiene una presencia fuerte y constante.
Mediante campanas digitales, su plataforma online y acciones promocionales
dirigidas al consumidor bulgaro, la marca refuerza su conexién con un mercado
en crecimiento. En esta colaboracion se ha desarrollado contenido editorial y
una newsletter dedicada, con el objetivo de potenciar la visibilidad de Solvex y
ampliar su alcance entre un publico altamente receptivo.
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v Landing Page para campafa de Comarketing
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v Landing page desarrollada junto a BG Tourism, organismo oficial de turismo
de Bulgaria.
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Dominios Introducing Castelldn
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Presentaciones Profesionales
Informes eventos

Informe Asamblea general 2024
Plan accion 2025

Publicidad en medios

Revista FVW Meine Reise - Alemania
Alpetur - Alemania

Materiales y soportes
Merchandising

pag. 48

pag. 52

pag. 62

pag. 68

49



(o]
<
oz A
ol
=
(1T
.E,.

-

(3,
o




PLAN DE ACCION - COMUNICACION ESTRATEGICA

v 2.2.1 Portal Web y Dominios

El portal web de Introducing Castelldn constituye uno de los pilares
fundamentales de la estrategia digital del Club de Producto. A través de él se
centraliza la difusidén de la oferta turistica de la provincia, se facilita el acceso
a informacién actualizada para profesionales y visitantes, y se proyecta una
imagen cohesionaday moderna del destino. La gestion de los distintos dominios
asociados, asi como la optimizacién continua de los contenidos y recursos
digitales, permite reforzar la visibilidad online, mejorar el posicionamiento en
buscadores y garantizar una presencia sélida en el entorno digital.

€ Mantenimiento y actualizacion del portal web

Durante el ano se realizaron tareas continuas de mantenimiento y actualizacién
del portal web para garantizar su buen funcionamiento, mejorar la navegaciény
mantener la informacion siempre al dia.

v/ Sitio Web en espaiol

1 -EIWI

&
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4 Dominios Introducing Castellén

Durante el aio se realizé el seguimiento y la gestion de los dominios asociados
al Club de Producto, asegurando su renovacion, disponibilidad y correcta
integracion con las plataformas digitales del proyecto. Esta labor garantizé una
presencia online estable y coherente, esencial para la visibilidad del destino.

v Dominios asociados al Club de Producto

arsys DOCUMENTO DE TITULARIDAD DE DOMINIO

Infarmaciin obtenida ¢ dis 151 L2005 & lis 1155 horas

En el moments de emisidn de este documents, los datos relatives al regestro del doeminis indicade segin la base de datos pdblica Whois son los

siguientes:

Dominio introducingcastellon.com
Estado del daminio: ACTIVADG

Fecha de alta: 2021-02-09 000000

Fecha de madificacidn: 2025-02-01 04:51:23

Fecha de expiracién: 2026-02-09 00:00:00

Datos del titular

Nombre de titular: CLUB DE PRODUCTO INTRODUCING CASTELLON
Démeccidn; Calle Moyano, 8 Bajo, Castellon
Cludad: pablo@momapublscdad.com
Provincia: CASTELLON

Cidigo Postal: 12002

Pais: ESPARA

Teléfona: +34 607255619

Ermipil; pablo@momapublicidad.com

ANTE0 LEGAL
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v 2.2.2 AT. Comunicacion

La colaboraciéon entre la agencia de publicidad responsable de la comunicacién
del Club de Producto Introducing Castellon se establece con el objetivo de
asegurar una gestion profesional, coherente y continuada de todas las acciones
promocionales del proyecto.

Esta cooperacién permite coordinar de manera integrada la comunicacién
del destino, desarrollar campanfas especificas para los diferentes mercados
y garantizar que la imagen de Castellon se proyecte de forma unificada y
estratégica en todos los canales.

A lo largo del ano se han llevado a cabo diversas acciones de comunicacién
orientadas a reforzar la presencia del Club de Producto Introducing Castellén.
Se realizé el mantenimiento y actualizacion del portal web y de los dominios
asociados, garantizando una presencia digital estable y accesible. La agencia
responsable de la AT Comunicacion coordiné las campafas y contenidos del
Club, asegurando una imagen coherente en todos los canales y desarrollando
materiales, newsletters y acciones de difusiéon adaptadas a cada mercado.

También se ejecutaron campafas de publicidad en medios especializados y
se desarrollaron colaboraciones con turoperadores como FW Meine Reisen
y Alpetour, integrando la oferta de Castelléon en sus catdlogos y plataformas.
Asimismo, se elaboraron diversos materiales promocionalesy recursos digitales,
junto con la produccién de merchandising destinado a reforzar la identidad del
destino en ferias, eventos y acciones B2B.
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4 Catalogo de Viajes 2025

Disefo, maquetacion y elaboracién del Catdlogo de Viajes 2025 del Club de
Producto Introducing Castellon, disponible en espanol e inglés. El trabajo
incluyé la actualizacion de contenidos, la organizacion de la oferta turistica
por segmentos, la creacion de una linea gréfica coherente con la identidad
del destino y la adaptacién de los materiales a ambos idiomas. El resultado es
una herramienta promocional completa y actualizada, pensada para facilitar la
comercializacién del destino en mercados nacionales e internacionales.

v Catédlogo 2025 en espaiol
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v Catédlogo 2025 en inglés

>

TRAVEL
CATALOGUE
2025

TR LT e

B

0 CATALOGO 2025 - INGLES

57



MEMORIA DE ACTIVIDADES 2025
INTRODUCING CASTELLON

(9]
0o

€ Newsletters - Noticias del Club de Producto

Elaboraciéon de boletines puntuales en los cuales se detallan las actuaciones del
Club de producto
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€ Blog - Novedades del Club de Producto

Actualizacion del blog del Club de Producto Introducing Castelldn, centrado
exclusivamente en recoger y comunicar las actuaciones, eventos y acciones
promocionales realizadas durante el afo.

v Blog en espanol
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® Firmas para los correos electronicos del Club de Producto

v Firma para departamento de administracion

Andrés Gémez

Introducing Castelléon ©
Administracion

YOUR NEW DESTINATION

& Informes eventos

Elaboracién de informes de los distintos eventos con participacién del Club de
producto Introducing Castellén.
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Club de Producto Turistico

Feria ITB Berlin
03-05 Marzo 2025
Berlin (Alemania)

Informe actividad
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Feria IMEX Franidurt
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& Presentaciones Comerciales

Elaboracién de presentaciones corporativas del Club de Producto Introducing
Castelldn, desarrolladas en espafiol e inglés y adaptadas a las caracteristicas y
necesidades de cada mercado objetivo. Estos materiales han sido disefados
para ofrecer una visidn clara, atractiva y segmentada de la oferta turistica de
la provincia, facilitando su uso en reuniones profesionales, workshops, ferias
internacionales y acciones comerciales en destino.

v Presentacidon comercial para el mercado espaiol

PRESENTACIO
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Elaboracion y maquetacién de la presentacion de la Asamblea General del Club

de Producto Introducing Castellon

o i @ G?
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& Presentacidon Asamblea General del Club de Producto 2024

Asamblea General
Club de Producto Turistico
Introducing Castellon

Hotel Castellén Conter
Fobreng 2024

1. Informe actividades

2024

v Se entrega Memoria 2024, en documento impreso al efecto.

2. Aprobacion cuentas

v Situacion actual Tesoreria

2024

o Cowne

« 1513661 €

v Revisién Cuenta Justificativa de Subvencién 2024
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2 Acclones de comunicackia. 0ene $2.000,36 ¢ 206008 ¢
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ASAMBLEA GENERAL 2024
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v Cuenta Justificativa - Turisme Comunitat Valenciana
Acciones De Promocion Y Marketing De La Oferta Turistica De La Provincia De
Castellon Durante El Ao 2024

o INFORME AUDITORIA|

INTRODUCING CASTELLON

ASAMBLEA GENERAL 2024

3. Presentacién Plan de Accién 2025
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PLAN DE ACCION - COMUNICACION ESTRATEGICA

& Plan Accién 2025

Elaboracion y maquetacién de la presentacion del Plan de accién 2025 del Club
de Producto Introducing Castelléon

PLAN DE ACCION Introducing
2025 Castelién

4

PROMOCION Y COMARKETING

6. Comarketing con el TO Dnata Travel Group-Emirates
C) Mercado Paises Bajos

7. Comarketing con TO The Travel Club
o ot N En el marco de la colaboracién entre Introducing Castellén y ¢l TO The Travel Club, se llevarn a cabo
diversas acciones para promocionar Castellén como destino turistico. La estrategia incluye una fuerte
presencia en newsletters y comunicacion digital, con tres inserciones en la newsletter de The Travel
Club, adems de una edicién exclusiva dedicada a Castellon y otra dirigida especificamente a los
agentes de viaje de la compania

5 digital The
Travel Club, reforzando asi la visibilidad del destino. En el smbito del contenido editorial y las redes
sociales, se publicarén dos paginas de publirreportaje en la revista Vakantiemagazine, junto con tres
publicaciones en los perfles de TravelXL en Facebook e Instagram. Ademds, se comparira una historia
inspiracional en | dol Gnicos de Castellén.

Para fortalecer Ia relacién con los agentes de viaje, se participara en el evento de Speed Dating
en noviembre, una oportunidad clave para presentar el destino de manera directa. Asimismo, la
colaboracién se extenders a lo largo de un aio mediante un programa de asociacidn que incluira
beneficios exclusivos, asegurando una promocion sostenida y efectiva de Castellén en of mercado
wristco.

Esta alianza permitird a Introducing Castellén llegar de manera efectiva tanto a viajeros potenciales
mo a agentes de viaje, reforzando Ia imagen de Castellén coma un destino imprescindible en o

2 COMUNICACION

A) Acciones generales

2.1 Portal web “Introducing Castellén”
a del Club de Products el objeti

de oferta asi como el
Club.

entidades colaboradoras y, en general, de todos aquellos que pudieran estar interesados en
nuestras actividas.

Forz ol
e

-4

2 COMUNICACION 2.4 Materiales y soportes de comunicacién

A) Acciones generales

2.3 Newsletter
Como instrumento de comunicacion permanente con los asociados y entidades colaboradoras,
se va a continuar realizando la edicion del newsletter con las principales novedades que se vayan
desarrollando por el Club.
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PLAN DE ACCION - COMUNICACION ESTRATEGICA

v 2.2.3 Campanas de publicidad del Club de Producto

Realizacién de artes finales de anuncios y piezas comerciales para campafas
de publicidad con distintos turoperadores en distintos mercados de actuacion.

€ Magazin FVW | TravelTalk - Meine Reise - Mercado aleman

FVW | TravelTalk, uno de los medios mas influyentes del sector turistico en
Alemania, ha sido el canal elegido para dar visibilidad a la campafa internacional
Introducing Castellén. Esta accion promocional ha incluido la publicacion de
un articulo destacado en su portal web y una insercién especial en su magazin
digital, dirigido a agentes de viajes, turoperadores y decisores del mercado
germano.

A través de contenidos atractivos y visuales cuidadosamente seleccionados,
la campafa pone en valor la riqueza natural, cultural y gastronémica de la
provincia, mostrando a Castellén como un destino mediterraneo auténtico, adn
por descubrir. La estrategia busca posicionar la regién como una alternativa
diferenciadora dentro del mercado espafiol, ideal tanto para vacaciones activas
como para escapadas culturales o de bienestar.

Con esta presencia en FVW |TravelTalk, Introducing Castellén refuerza su
compromiso por abrir nuevas vias de colaboracién con los profesionales del
sector turistico aleman y ampliar su notoriedad en uno de los principales
mercados emisores europeos.

v Publicacién Editorial Meine Reise

ANZEIGE

Castellén - das authentische
Spanien entdecken

astellén, im Norden der Region Valencia ge-

legen, ist Spaniens Geheimtipp flr Reisende,
die Authentizitat und Vielfalt suchen. Hier treffen
mediterrane Strande mit blauer Flagge auf tradi-
tionsreiche Doérfer wie Morella und Pefiiscola. Die
Region lockt mit Wellness-Oasen wie Montanejos,
wo ein ganzjahrig 23 °C warmer Thermal Fluss Ent-
spannung in natlrlicher Umgebung bietet, sowie
einem modernen Zentrum fiir Thalassotherapie.
Die Kiche? Ein Fest der Sinne: Von Garnelen aus
Vinaros bis zu Triiffeln aus dem Landesinneren
- alles frisch und nachhaltig. Dazu: Naturparks,
die sich perfekt flir Wanderungen oder Vogel-
beobachtung eignen. Castelldn vereint Kultur,
Kulinarik und Wohlbefinden - ein mediterra-
ner Traum, der das ganze Jahr Uber begeistert.
www.introducingcastellon.com
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v FVW | TravelTalk Homepage Channel - 14 Abril 2025
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PLAN DE ACCION - COMUNICACION ESTRATEGICA

v Resultados Campana de Publicidad con Meine Reise

31.500 Readers
351.000 Page Views
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KW 16/2025 - Online Advertorial
Content Ad 2

Ad Impressions 13.472
Klicks 28
Klick Rate 0,21

KW 16/2025 — (Text/Bild Anzeige)
Content Ad 2

Ad Impressions 67.870
Klicks 217
Klick Rate 0,32

Eapabnascn
Accor stehgl grod i Indben ein

reue hotrd

Empfanger*: 31.872
Offnungsrate®: 44,38 %
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® Alpetur - Mercado aleman, suizo y austriaco

Alpetour es un turoperador aleman especializado en viajes de grupo con
una larga trayectoria en la organizacion de programas tematicos y circuitos a
medida por toda Europa. La empresa destaca por su enfoque en la calidad del
producto, la atencién personalizada y la capacidad de adaptar propuestas a las
necesidades especificas de cada cliente.

Su red comercial consolidada, junto con potentes canales de promocién —
newsletter, redes sociales y acciones directas con agencias de viajes y empresas
de autocares— permite a Alpetour posicionar de manera eficaz sus programas
en el mercado alemén, austriaco y suizo, generando una alta visibilidad y una
excelente respuesta comercial.

v Landing Page para campaia de Publicidad

Durante ITB 2025 se establecié un contacto con Lisa Nuber de Alpetour vy, tras
varias gestiones y reuniones de seguimiento, se avanzé en el desarrollo de
un programa centrado en la promociéon de las Vias Verdes. El producto esta
orientado a grupos que viajardn con bicicletas eléctricas, con alojamiento
previsto en el Hotel Intelier Orange de Benicassim.

Alpetour ha publicado el programa en suweb yloincluird en su catdlogo impreso
2027, apoyandolo con una campafa promocional mediante newsletter, redes
socialesy su red comercial. Hasta la fecha, la accion ha generado tres solicitudes
y dos reservas para grupos de minimo 15 personas.
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PLAN DE ACCION - COMUNICACION ESTRATEGICA

v 2.2.4 Materiales y Soportes

Realizacién de artes finales de anuncios y piezas comerciales para campafas
de publicidad con distintos turoperadores en distintos mercados de actuacion.

¢ Merchandising

Elaboracion y maquetacion de materiales de merchandising para distribuir en
los eventos profesionales en los cuales participa Introducing Castellon.

v Libreta A5

‘ et

v Estuche / Neceser

I ’
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3.3 FERIAS Y EVENTOS PROFESIONALES

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Ferias profesionales
Fitur

ITB

IMEX

The Meetings Show
WTM

IBTM

Presentaciones y Work shops
Presentacidon TCV, Munich

Salén Pure Spain, Paris

The Travel Club Work Shop, Vianen
Presentacion DER, Praga
Presentacion TCV, Mildn

FAM Trips
Willy Scharnow, Berlin

pag. 72

pag. 88

pag. 100
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PLAN DE ACCION - FERIAS Y EVENTOS PROFESIONALES

& Fitur Madrid 2025

| FITUR 202¢
Feria Profesional WFempre
Mad rid, ESpaﬁa 00 Compo: Lare

gy preseticteet S

22-26 Enero 2025

v Objetivo del evento

El objetivo principal de la presencia en FITUR 2025 fue reforzar el posicionamiento
institucional del Club de Producto Introducing Castelléon en el marco de la accién
promocional de Turisme Comunitat Valenciana. La feria ofrecié el contexto ideal para
presentar la nueva edicién del catdlogo y mantener reuniones con las instituciones que
apoyan al destino, como la Agencia Valenciana de Turismo, el Aeropuerto de Castelldn
y los distintos destinos turisticos de la provincia.

FITUR sirvid, un afio mas, como punto de encuentro estratégico para iniciar el ano con
una agenda institucional sélida y una mayor visibilidad del proyecto.

v Reunionesy oportunidades de negocio

Durante la feria se desarrollé un intenso calendario de reuniones con actores clave
del sector turistico valenciano y provincial. FITUR permitié consolidar relaciones
institucionales, revisar lineas de colaboracién y explorar nuevas oportunidades de
promocién conjunta.

La participacién tuvo un enfoque tanto institucional como comercial, generando un
ambiente favorable para el posicionamiento del destino, asi como interés por parte de
diversos interlocutores en conocer la oferta actualizada del Club de Producto.

v Conclusiones y préximos pasos

FITUR 2025 fue una excelente toma de contacto con el sector al inicio del afio, un punto
de partida que permitié medir de manera directa el pulso de la industria turistica. A lo
largo de los dias de feria se percibié un claro dinamismo en el mercado, acompanado
de un aumento generalizado de la demanda y un notable interés por parte de
profesionales, organismos y destinos en establecer nuevas lineas de colaboracion.
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La afluencia de visitantes profesionalesy la intensa actividad en los espacios dedicados
a reuniones confirmaron que el sector encara 2025 con una visidén renovada y una
planificacién orientada al crecimiento.

La feria evidencié que la actividad turistica continta avanzando con firmeza y optimismo,
consolidando la recuperacién iniciada en los ejercicios anteriores. FITUR se reafirmé
como un espacio donde se dejé atras la sensacién de inestabilidad, dando paso a un
entorno mas proactivo, preparado para innovar y generar oportunidades. El interés
mostrado por los distintos actores por destinos emergentes o menos masificados,
como Castellon, demostré ademas una tendencia hacia productos méas sostenibles,
auténticos y diversificados dentro de la oferta espafola.

De cara al futuro, los préximos pasos se centran en reforzar la colaboracién institucional,
un aspecto esencial para optimizar recursos, unificar mensajes y potenciar la visibilidad
del destino en mercados clave. Asimismo, serd fundamental mantener una presencia
activa en los principales eventos del calendario turistico, tanto nacionales como
internacionales, con el fin de consolidar relaciones, captar nuevas oportunidades y
mantener viva la conexién con agentes y operadores.

Por ultimo, Introducing Castellén continuara trabajando en posicionar la oferta de la
provincia como una alternativa diversa, sostenible y de calidad, destacando la riqueza
natural, cultural y gastronémica del territorio. El objetivo es seguir avanzando en la
construccidn de un destino competitivo, atractivo y alineado con las nuevas tendencias
delmercado, reforzando su papel dentro del panoramaturistico nacional e internacional.

v Fotografias del evento
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& |ITB Berlin 2025

Feria Profesional
Berlin, Alemania

03-05 Marzo 2025

v Objetivo del evento

Del 3 al 5 de marzo, el Club de Producto Turistico participd en la Feria Internacional
de Turismo de Berlin (ITB 2025), una de las ferias mas importantes del sector a
nivel mundial. Este evento ha sido clave para establecer nuevas conexiones con
turoperadores y promocionar la oferta turistica de Castellén en el mercado aleman, un
mercado estratégico en crecimiento para la provincia.

v Reunionesy oportunidades de negocio

Durante lostres dias de feria, se llevaron a cabo numerosas reuniones con turoperadores
y agentes del sector turistico aleman. Entre las citas mas destacadas:

v Gebeco-TUI mostrd interés en incluir Castellén en su programacién para
2026, probablemente combinandolo con Valencia para reforzar su notoriedad
en el mercado. Se acordd una estrategia de comarketing para potenciar su
lanzamiento.

v Chamaleon Reisen exploré la posibilidad de incluir nuevos productos para
2027, con interés en la combinacién Valencia-Castellén y su oferta en zonas de
interior. Se planted la posibilidad de realizar una prueba piloto en 2025 o 2026.

v Alpetour, especializada en grupos mayores de 50 afos y turismo sostenible,
destacé su interés en grupos deportivos, especialmente ciclistas.

v/ Fit Reisen, operador especializado en bienestar y turismo de salud, confirmé la
inclusion de Termas El Palasiet y Hotel Rosaleda del Mijares en su catédlogo, junto
con el nuevo Hotel-Balneario de Magic World. Se acordé una colaboracién de
comarketing a dos afnos vista (2026-2027).

v Se establecié una colaboracién con el Aeropuerto de Stuttgart para incentivar
el turismo hacia Castellén, coincidiendo con la puesta en marcha de una nueva
ruta aérea en mayo.
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En general, estas reuniones han abierto nuevas oportunidades para posicionar Castellén
en el mercado alemén, destacando su oferta cultural, natural y de bienestar.

v Eventos institucionales y un olvido preocupante

La feria también incluyé dos eventos clave para la promocion del turismo
espanol y valenciano:

v Noche de Espaiia, organizada por Turespaia, conté con la entrega de los Spain
Tourism Awards 2025 y un céctel gastrondmico que facilité el networking. Sin
embargo, sorprendié que el patrocinio de este evento recayera en Turisme de
Catalufia, algo inédito hasta la fecha.

v Noche de la Comunidad Valenciana, un evento donde se presentaron los
destinos turisticos de la region. Benidorm, Alicante-Costa Blanca, Valencia y
Elche tuvieron su espacio, pero sorprendentemente Castellén quedé fuera de
la presentacién oficial. A pesar de la presencia de representantes del Patronato
Provincial de Castellén y el Club de Producto, ni la Conselleria de Turismo ni
ningun representante institucional hicieron mencién alguna a la provincia.

Esta exclusion generd estupefaccion y malestar entre los asistentes, ya que Castellén
habia asumido gastos adicionales para permanecer en Berlin y estar presente en el
evento. Se ha solicitado una explicacién a la Conselleria, pero hasta la fecha no ha
habido respuesta oficial.

v Conclusiones y préximos pasos

Desde el punto de vista comercial, la feria ha sido muy productiva, permitiendo afianzar
relaciones con turoperadores y abrir nuevas oportunidades de negocio. La novedad
de este afo ha sido la presencia de Turisme Comunitat Valenciana con stand propio, lo
que mejord la visibilidad y permitié una mayor promocion.

Sin embargo, el manejo institucional del evento dejé mucho que desear. La falta de
presencia de Castellén en la presentacion oficial de la Comunitat Valenciana fue un
error grave, que refleja la necesidad de una mayor coordinacién y compromiso por
parte de las instituciones.

De cara al futuro, es fundamental que la representacién de Castelléon en ferias
internacionales sea més sdlida y estructurada, asegurando que el destino reciba
la visibilidad que merece. El mercado alemén representa una gran oportunidad
de crecimiento para la provincia, y estos eventos son clave para consolidar
subposicionamiento como destino turistico de calidad.
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¢ IMEX Frankfurt 2025

Feria Profesional
Frankfurt, Alemania

20 - 22 Mayo 2025

v Objetivo del evento

Introducing Castellon ha participado en la feria IMEX Frankfurt, celebrada del 19 al 22 de
mayo, con el objetivo de posicionar la provincia de Castellén como destino preferente
en el segmento MICE (Meetings, Incentives, Conferences & Exhibitions). IMEX es uno
de los principales encuentros internacionales del sector, reuniendo a profesionales de
todo el mundo en torno a la promocidén del turismo de reuniones y eventos. en torno a
la promocidn del turismo de reuniones y eventos.

v Reuniones y oportunidades de negocio

Durante los dos dias de feria, se celebraron numerosas reuniones con buyers
previamente contactados y otros nuevos que mostraron interés en Castellén como
destino. Muchos descubrieron por primera vez nuestra planta hotelera y la oferta de
espacios singulares. Se reforzé la idea de que Introducing Castellon es el interlocutor
ideal para canalizar la organizacion de eventos MICE en la provincia.

v Eventos institucionales y visibilidad de marca

Estuvimos presentes en los actos organizados por TURESPANA, como la degustacién
de productos en el stand oficial y la recepcidn en el Hotel Melia Frankfurt City. También
recibimos la visita del SA de Turismo, quien se interesé por las primeras impresiones
del sector valenciano durante la feria. Estos espacios fueron clave para visibilizar la
marca Castellén junto a otras entidades de la Comunidad Valenciana.

v Conclusiones y préximos pasos

La feria estuvo bien organizada, aunque el sistema de cierre de agendas sigue siendo
poco eficaz, ya que los expositores dependen de que los buyers acepten las propuestas
de reuniodn.
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Castellén contintia siendo un destino desconocido en el &mbito MICE, lo que refuerza
la necesidad de una mayor implicacién institucional, especialmente por parte de la
Diputacion y ayuntamientos relevantes. El ssgmento MICE requiere trabajo constante,
presencia continuada y colaboracién publica-privada.

Préximos pasos:

v Reforzar la promocidn especifica del segmento MICE en Castelldn.

v Establecer alianzas con entidades publicas locales.

v Continuar el contacto con los buyers interesados, ajustando la oferta a sus
demandas especificas.

v Fotografias del evento

v Informe del Evento
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® The Meetings Show 2025

Feria Profesional
Londres, Reino Unido

25- 26 Junio 2025

v Objetivo del evento

La participacién en The Meetings Show 2025 tuvo como principal objetivo representar
a HOSBEC Business - Introducing Castellon y promover la oferta MICE (Meetings,
Incentives, Conferences and Exhibitions) de la Comunidad Valenciana, con especial
atencién a los destinos de la region de Castellén y las comarcas del interior. Esta accion
se enmarca dentro de una misién comercial orientada a captar el interés de agencias
internacionales especializadas en la organizaciéon de eventos, reuniones e incentivos
corporativos.

Larepresentacién de Introducing Castellén estuvo formada por Miguel March, delegado
comercial en Castellén de Hosbec-IC e igualmente director de Hosbec Business, al que
como siempre agradecemos su interés y buen hacer profesional.

v Reuniones y oportunidades de negocio

Durante la feria se planificaron un total de 19 reuniones, de las cuales se concretaron 16
(incluyendo cinco no previstas en la agenda inicial). Las reuniones se desarrollaron en
un formato de citas programadas con hosted buyers, siguiendo una dindmica similar
a la empleada en la feria IMEX, aunque con la ventaja de poder seleccionar hora y dia
para las reuniones. Los principales focos de interés detectados entre los compradores
fueron:

v Laciudad de Valencia como destino de reuniones.

v Benidorm y el norte de Alicante (Marina Alta y Marina Baixa) como enclaves
para viajes de incentivos.

v Elinterior de Castellén, con mencidn especifica a Montanejos y la ciudad de
Castelldn, vinculados a actividades de incentivos gracias al aerédromo.

La participacion de HOSBEC Business - Introducing Castellon se realizé en una de
las tres mesas asignadas por TURESPANA a la Comunidad Valenciana, compartiendo
espacio con Valencia Premium.
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v Eventos institucionales y visibilidad de marca

Gracias al stand gestionado por TURESPANA, la marca HOSBEC Business - Introducing
Castelldn tuvo presencia directa en un espacio compartido con otros entes turisticos de
la regién, como Costa Blanca, Benidorm Convention Bureau, Elche Convention Bureau
y APHA. Esta visibilidad institucional permitié reforzar la imagen de la Comunidad
Valenciana como destino consolidado dentro del turismo MICE internacional.

La participacién se desarrollé en un entorno profesional de alto nivel, permitiendo
establecer contactos estratégicos y posicionar la oferta de HOSBEC Business -
Introducing Castellén entre los compradores presentes.

v Conclusiones y préximos pasos

La valoracion general del evento ha sido positiva. Se destacd una mayor atencién e
interés hacia HOSBEC Business - Introducing Castellén en comparacidn con otras ferias
como IMEX. A pesar de algunas ausencias en las citas programadas, la calidad de las
reuniones efectivas fue elevada y con claras posibilidades de desarrollo futuro.

Como conclusién, se recomienda considerar firmemente la participacién en futuras
ediciones de The Meetings Show, ya que esta primera presencia ha demostrado un
potencial notable para captar negocio. Como préximos pasos se plantea:

v Dar seguimiento personalizado a los contactos establecidos.

v Preparar una propuesta conjunta con otros organismos de promocién regional
para reforzar la presencia institucional.

v Solicitar nuevamente espacio en el stand de TURESPANA para 2026, con
posibilidad de ampliar visibilidad.

v Fotografias del evento
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¢ WTM Londres 2025

Feria Profesional
Londres, Reino Unido

04-06 Noviembre 2025

v/ Objetivo del evento

Del 4 al 6 de noviembre de 2025, el Club de Producto Turistico Introducing Castelldn
participd en la World Travel Market (WTM) de Londres, una de las tres ferias turisticas
mas relevantes del mundo junto con la ITB de Berlin y Fitur en Madrid.

La presencia en este encuentro internacional tuvo como objetivo principal reforzar la
promocion de Castellén en el mercado britdnico, mantener contactos con los principales
turoperadores y potenciar la presencia del destino en los programas de viaje del Reino
Unido, un mercado de enorme interés para la provincia.

v Reunionesy oportunidades de negocio

El objetivo principal de la participacion fue mantener y ampliar los contactos con los
principales turoperadores del Reino Unido, buscando incrementar la presencia de
productos turisticos de Castellén en sus programas.

Entre las reuniones mas relevantes:

v Easy Jet Holidays: reunidon con Gregg Walker, Purchasing Manager, para
reabrir negociaciones sobre la inclusién de paquetes combinados (avidn
+ hotel) hacia Castellén en 2026. Aunque se descartd, por el momento, la
operacion con vuelo directo a Castelldn, se valorara retomar la opcidn si crece
la demanda y existen condiciones de marketing favorables.

v Rainbow Tours: encuentro con Tomasz Piaseczny, Product & Contracting
Manager, interesado en conocer las posibilidades de colaboraciéon con el
Club de Producto para ampliar ventas y mejorar la visibilidad de la provincia.

v Patronato Provincial de Turismo de Castellén: reunién con Virginia Ochoa,
gerente del Patronato, quien comunicé la intencidon de habilitar una linea de
subvencién en concurrencia competitiva de hasta 100.000 euros(con cobertura
del 95% de los gastos) destinada a acciones de marketing del Club. Ademas,
el Patronato podria asumir directamente contrataciones de comarketing y
comunicacion con turoperadores seleccionados.
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v Soluciones Turisticas: encuentro con Alberto Galloso, futuro responsable de la
asistencia técnica del Club de Producto, para revisar la estructura organizativa,
el funcionamiento actual y el plan de accidn y presupuesto para 2026.

Durante los eventos organizados por Turisme Comunitat Valenciana, se abordé también
la situacion de la subvencion autondmica correspondiente a 2025 —todavia pendiente
de formalizar—y la prevision para 2026. Segun la informacién recibida, la Conselleria de
Turisme prevé una linea nominativa de 140.000 euros, aunque la inestabilidad politica
derivada de la reciente dimisidn del presidente de la Generalitat, Carlos Mazdn, impide
confirmar plazos ni disponibilidad efectiva.

Estas reuniones permitieron avanzar en la consolidacion del producto turistico de
Castellén en el mercado britédnico, especialmente en colaboracién con el destino
Valencia y con operadores interesados en nuevos productos sostenibles y de calidad.

v Eventos institucionales y visibilidad de marca

La participacién enla WTM se complementd con varios actos paralelos organizados por
Turisme Comunitat Valenciana, que fortalecieron la presencia del destino en el mercado
britdnico. Entre ellos destacaron el céctel de la Embajada de Espana en Londres, que
facilité el networking con operadores y medios especializados, y la presentacion
gastronémica "L'Exquisit Mediterrani”, que puso en valor la oferta culinaria y turistica de
la Comunitat Valenciana ante profesionales internacionales.

v Conclusiones y préximos pasos

Tras varios afios de presencia discreta, la participacién de Introducing Castellén en
la WTM ha ganado en eficacia comercial y posicionamiento estratégico. Se observa
un creciente interés por los productos turisticos de la provincia, impulsado por tres
factores principales:

v La busqueda de nuevos destinos por parte de los grandes turoperadores
europeos, en un contexto de renovacidn de oferta.

v Eltrabajo continuado del Club de Producto, que ha logrado situar a Castellén
como opciéon complementaria a Valencia, destino ya consolidado en el
mercado britanico.

v El efecto arrastre generado por Magic World, cuya accién comercial ha
contribuido a posicionar Oropesa del Mar y otros municipios como destinos
de interés.

Ademas, el nuevo formato del stand de Turisme Comunitat Valenciana, con espacio
propio e imagen potente, ha supuesto un avance importante en la proyeccion
internacional del destino.No obstante, la incertidumbre presupuestaria y la falta de
definicién de las subvenciones limitan la posibilidad de cerrar acuerdos de comarketing
a medio plazo con operadores como On The Beach o Dnata Travel.

Apesardeello, se considera que laWTM 2025 ha sido muy positiva para la consolidacion
de relaciones y la planificacién de futuras acciones comerciales. El mercado del Reino
Unido, junto con el alemén, debe seguir siendo prioritario para el Club de Producto
por su capacidad de generar demanda sostenida y desestacionalizar el turismo en
Castellon.
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Feria Profesional
Barcelona, Espana

18-20 Noviembre 2025

PLAN DE ACCION - FERIAS Y EVENTOS PROFESIONALES

4 IBTM Barcelona 2025

v Objetivo del evento

La participacion de Introducing Castellon en IBTM 2025, celebrada en Barcelona del
18 al 20 de noviembre, tuvo como objetivo posicionar la provincia como un destino
competitivo para el segmento MICE (Meetings, Incentives, Conferences & Exhibitions).
Se buscé reforzar el papel de Introducing Castellén como interlocutor especializado
para la organizacion de eventos en la provincia, presentando la oferta hotelera, los
venuesy los servicios disponibles ante buyers nacionales e internacionales interesados
en desarrollar proyectos dentro de la Comunidad Valenciana.

La feria permitid, ademas, consolidar contactos preestablecidos en las semanas previas
através de la plataforma de agenda, asi como abrir nuevas oportunidades con empresas
que desconocian la oferta de Castelldn y su potencial dentro del turismo de reuniones.

v Reunionesy oportunidades de negocio

Durante lostres dias de feria se mantuvo unvolumen elevado de reuniones profesionales,
tanto en el marco del programa de Hosted Buyers como a través de la agenda propia
de Introducing Castellén. Las citas recogidas en los informes de reuniones muestran
una gran diversidad de procedencias, con contactos de Espana, Reino Unido, Estados
Unidos, Canada, China, India, Portugal, Turquia, Azerbaiyan, asi como de varios paises
de América Latina y Europa Central y del Este.

Los interlocutores incluian agencias especializadas en MICE, DMC, OPC, empresas de
seleccién de venues, organizadores de congresos médicos y agencias de incentivos, asi
como compafias corporativas interesadas en eventos para equipos directivos y redes
comerciales. En muchos casos, los buyers conocian la Comunidad Valenciana como
destino, pero no tenian identificada la oferta especifica de Castellén, lo que permitid
presentar la planta hotelera, los espacios singulares y las posibilidades del destino
como alternativa a plazas méas consolidadas.

A partir de las notas registradas en las reuniones, se detectd interés por viajes de
incentivos, convenciones anuales, congresos de tamafio medio, programas de team
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building, estancias de grupos boutique en temporada baja, football stages y eventos
combinando trabajo y ocio. Se valoré especialmente el hecho de que Castellén sea un
destino alin no masificado, con un entorno tranquilo, buena climatologia, opciones de
naturaleza y proximidad a otras ciudades conectadas por avién.

En varios casos se identificaron oportunidades concretas a medio y largo plazo, como
propuestas de grupos para primavera y otoflo, convenciones recurrentes en distintos
destinos, posibles fam trips y eventos corporativos de gran volumen para los proximos
anos, en los que Castellon entra como nueva opcién dentro del portfolio de estos
operadores.

v Conclusiones y préximos pasos

La participacién en IBTM 2025 se valora de forma positiva por la calidad de los contactos
generadosy la organizacién de la feria. Una vez més se confirma que Castellon continua
siendo un destino poco conocido en el &mbito MICE, lo que refuerza la necesidad de
trabajar de manera coordinada con la Diputacion y los ayuntamientos para impulsar
este segmento, especialmente ante un mercado muy fragmentado y sin operadores
dominantes.

Como préximos pasos, se propone:

v Mantener el seguimiento con los buyers contactados durante la feria,
priorizando aquellos con proyectos concretos y mayor potencial de negocio.

v Reforzar la promocién especifica del segmento MICE en colaboraciéon con las
instituciones provinciales.

v Desarrollar acciones continuas de comunicacién y formacién dirigidas a
agencias, OPC y DMC, incluyendo posibles fam trips.

v Revisar y actualizar los materiales comerciales y presentaciones profesionales
para adaptarlos a las necesidades detectadas en las reuniones.

La constanciay la presencia regular en ferias especializadas siguen siendo claves
para posicionar Castelldn como un destino sélido y competitivo en el mercado
MICE.
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€ Presentacion T.C.V. en Munich

Evento Profesional
Munich, Alemania

15 Mayo 2025

v Objetivo del evento

Introducing Castellén ha participado en la presentaciéon profesional organizada
por Turismo Comunidad Valenciana en Munich, con el objetivo de reforzar el
posicionamiento de la provincia en el mercado alemén como destino turistico atractivo,
generando nuevas oportunidades comerciales y dando a conocer la oferta del Club de
Producto ante agencias, turoperadores, medios de comunicacion y prescriptores del
sector especializado en viajes.

v Reuniones y oportunidades de negocio

Bajo un formato tipo workshop, se atendié a todos los agentes que se acercaron a la
mesa de trabajo, permitiendo explicar tanto el destino como los establecimientos del
Club. Entre los contactos destacados:

v Dertour, interesada en conocer mas sobre el destino.
v TBS Reisen y M45 Viajes, especializadas en viajes personalizados y grupos.

v Brand Tours, cuyo director resulté ganador del sorteo y visitard Castellon
proximamente.

v |IAGTO, operador de golf, mostré gran interés por los campos de Castellon.

v Medios y creadores de contenido como Ganz-Muenchen o Wochen Anzeiger,
interesados en colaborar.

v Eventos institucionales y visibilidad de marca

Castellén estuvo representado por el Aeropuerto de Castellén, el Patronato Provincial
de Turismo, HOSBEC y el Club de Producto Introducing Castellén. El evento conté
también con la presencia del Director General de Turismo, Israel Martinez, lo que
reforzd la visibilidad institucional.
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v Valoraciones y conclusiones

En cuento a organizacion del evento todo perfecto en un entorno de buena clase y
de referente en la ciudad (El Alter Hof Munchen ) Con degustacién de chefs estrellas
michelin y productos tipicos de la comunidad Valenciana.

Los asistentes en representacion al evento fueron de los principales destinos de la
Comunidad Valenciana pero mayoritariamente de Alicante y Valencia. De Castellon
participamos el Aeropuerto de Castellén con su director Justo Velldn , el Patronato de
Turismo con su gerente Virginia Ochoa, y el Club de Producto, ademas de HOSBEC.
Conté también con la participacion del director general de turismo, Israel Martinez

Los asistentes fueron acudiendo puntualmente y mostraron interés en todo momento
tanto al worshop como a la presentacién de TCV. Eran todo agentes de viajes y TTOO
interesados en el destino comunidad Valenciana pero también habian medios de
comunicacion y marketing.

v Fotografias del evento
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# Salén Pure Spain Paris

Evento Profesional
Paris, Francia

16 Octubre 2025

v Objetivo del evento

La participacién en el Saléon Pure Spain Paris 2025 tuvo como principal objetivo
representar a Introducing Castellon dentro de la misiéon comercial de Turespafa y
promover la oferta turistica de la Comunitat Valenciana, con especial atencion a los
destinos de la provincia de Castellén y sus comarcas de interior.

El evento, celebrado el 16 de octubre de 2025 y organizado por Turespana y Pure
Meetings & Events, se enmarca en una estrategia de posicionamiento en el mercado
francés, orientada a captar el interés de agencias y operadores especializados en
turismo de calidad, experiencias sostenibles y viajes tematicos.

La representacion del Club de Producto estuvo a cargo de Introducing Castellén, a

quien agradecemos su labor de promocién y profesionalidad durante el desarrollo de
la jornada.
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v Reuniones y oportunidades de negocio

Durante el workshop se mantuvieron 23 reuniones efectivas y varios encuentros
espontaneos con agencias interesadas en la oferta turistica de Castellén.

Las citas permitieron presentar la diversidad y autenticidad del destino, su patrimonio
natural y cultural, la gastronomia y su competitividad fuera de temporada. Los
compradores valoraron especialmente la posibilidad de combinar experiencias
culturales, deportivas y gastrondmicas, asi como el enfoque sostenible del destino.

Se identificaron oportunidades de colaboracion con agencias francesas especializadas
en viajes tematicos, bienestar, grupos reducidos y turismo MICE. Aunque no existen
vuelos directos con Castelldn, la buena conexién con el aeropuerto de Valencia fue
considerada suficiente y no supuso un obstaculo para el interés mostrado.

v Eventos institucionales y visibilidad de marca

La participacion de Introducing Castellén se desarrollé bajo el paraguas institucional
de TURESPANA, compartiendo espacio con otros destinos espafioles. Esta presencia
conjunta permitié reforzar la imagen de la Comunidad Valenciana como un destino
turistico diverso y de calidad.

El entorno profesional y selectivo del salén facilité contactos estratégicos con agencias
y operadores de alto nivel, consolidando la marca Introducing Castellén como
representante del producto turistico de la provincia en el mercado francés.

v Conclusiones y préximos pasos

La valoracién general de la participacién en el Salén Pure Spain Paris 2025 ha sido muy
positiva, tanto por la calidad de los contactos como por el interés mostrado hacia el
destino. El evento ha permitido fortalecer relaciones comerciales con intermediarios
franceses y abrir nuevas vias de promocién internacional.

Préoximos pasos recomendados:

v Dar seguimiento personalizado a los contactos generados, enviando material
adaptado a cada perfil.

v Explorar acuerdos de colaboracién con agencias interesadas en productos
turisticos de interior o circuitos personalizados.

v Impulsarla promocién digital en el mercado francés, destacando experiencias
sostenibles y auténticas.

v ValorarlaparticipaciénenfuturasedicionesdelSalén Pure Spain para consolidar
la presencia del destino y medir la evoluciéon del interés del mercado.

En conjunto, esta accidn confirma el gran potencial del mercado francés para Castellén
y la importancia de mantener una estrategia continuada de promocién en entornos
profesionales de calidad.
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€ Presentacion TCV en Milan

Evento Profesional
Mildn, Italia

16 Octubre 2025

v Objetivo del evento

La participacién en el Saléon Pure Spain Paris 2025 tuvo como principal objetivo
representar a Introducing Castellon dentro de la misiéon comercial de Turespafia y
promover la oferta turistica de la Comunitat Valenciana, con especial atencién a los
destinos de la provincia de Castellén y sus comarcas de interior.

El evento, celebrado el 16 de octubre de 2025 y organizado por Turespana y Pure
Meetings & Events, se enmarca en una estrategia de posicionamiento en el mercado
francés, orientada a captar el interés de agencias y operadores especializados en
turismo de calidad, experiencias sostenibles y viajes tematicos.

La representacién del Club de Producto estuvo a cargo de Introducing Castellén, a
quien agradecemos su labor de promocién y profesionalidad durante el desarrollo de
la jornada.

v Reuniones y oportunidades de negocio

Durante el workshop se mantuvieron 23 reuniones efectivas y varios encuentros
espontaneos con agencias interesadas en la oferta turistica de Castellon.

Las citas permitieron presentar la diversidad y autenticidad del destino, su patrimonio
natural y cultural, la gastronomia y su competitividad fuera de temporada. Los
compradores valoraron especialmente la posibilidad de combinar experiencias
culturales, deportivas y gastrondmicas, asi como el enfoque sostenible del destino.

Se identificaron oportunidades de colaboracién con agencias francesas especializadas
en viajes tematicos, bienestar, grupos reducidos y turismo MICE. Aunque no existen
vuelos directos con Castelldn, la buena conexién con el aeropuerto de Valencia fue
considerada suficiente y no supuso un obstaculo para el interés mostrado.
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v Eventos institucionales y visibilidad de marca

La participacion de Introducing Castellén se desarrollé bajo el paraguas institucional
de TURESPANA, compartiendo espacio con otros destinos espafioles. Esta presencia
conjunta permitié reforzar la imagen de la Comunidad Valenciana como un destino
turistico diverso y de calidad.

El entorno profesional y selectivo del salén facilité contactos estratégicos con agencias
y operadores de alto nivel, consolidando la marca Introducing Castellén como
representante del producto turistico de la provincia en el mercado francés.

v Conclusiones y préximos pasos

La valoracién general de la participacién en el Salén Pure Spain Paris 2025 ha sido muy
positiva, tanto por la calidad de los contactos como por el interés mostrado hacia el
destino. El evento ha permitido fortalecer relaciones comerciales con intermediarios
franceses y abrir nuevas vias de promocidn internacional.

Préximos pasos recomendados:

v Dar seguimiento personalizado a los contactos generados, enviando material
adaptado a cada perfil.

v Explorar acuerdos de colaboracidon con agencias interesadas en productos
turisticos de interior o circuitos personalizados.

v Impulsar la promocién digital en el mercado francés, destacando experiencias
sostenibles y auténticas.

v Valorarlaparticipaciénenfuturasedicionesdel Salén Pure Spain para consolidar
la presencia del destino y medir la evoluciéon del interés del mercado.

En conjunto, esta accion confirma el gran potencial del mercado francés para Castelldn
y la importancia de mantener una estrategia continuada de promocién en entornos
profesionales de calidad.

v Fotografiasdel evento
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Informe del Evento

TURISME

ORI WALTMELAMA

Club de Producto Turistico

Presentacién Turismo C.V
16 Octubre 2025
Milan (Halia)

isfarme activided

Evento Profesional
Praga, Republica Checa

20 Octubre 2025

v Objetivo del evento

La participacién en el workshop organizado por el turoperador Der Touristik en Praga
tuvo como finalidad dar a conocer la oferta turistica de la provincia de Castellén al
mercado checo, posicionando el destino como una alternativa competitiva dentro del

panorama turistico espafol.

El evento reunié a agentes de viajes y turoperadores especializados en venta de
producto Espana y Portugal, con presentaciones estructuradas en formato audiovisual
e interpretacion consecutiva al checo. El enfoque consistié en reforzar atributos clave
como diversidad paisajistica, calidad hotelera, riqueza gastronémica y equilibrio entre
costa e interior, transmitiendo la imagen de un destino completo, auténtico y todavia
por descubrir para el publico visitante.

v Newsletter del Evento
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v Reuniones y oportunidades de negocio

La presentacion de Introducing Castelldn tuvo lugar en un horario de alta atencién por
parte del publico, alrededor de las 11:40 h. Se optd por un tono dindmico y cercano,
iniciando con una breve introduccién en checo que favorecié la conexion con los
asistentes y generd un clima de interés y receptividad.

Duranteydespuésdelapresentaciénse establecieron conversaciones con profesionales
del sector, generando oportunidades vinculadas a:

Interés en catadlogo y producto comercializable vinculado al destino.

Solicitud de materiales promocionales en checo o adaptados al mercado local.
Potencial organizacion de viajes de familiarizacion (fam trips) para agentes.
Posible inclusién del destino en futuras programaciones de paquetes
vacacionales.

ANANENEN

Asimismo, se identificé la necesidad de reforzar el material promocional fisico mediante
propuestas diferenciadas, tales como merchandising gourmet vinculado al territorio,
pequenos elementos de identidad local (abanicos, postales), y herramientas digitales
como tarjetas con cédigos QR redirigidos a videos o recursos informativos.

Elnetworkinginformal durante lacomida posterior permitié continuarlas conversaciones
de maneramasfluida,favoreciendolarelacién comercialy elintercambio deimpresiones
con los asistentes.

v Conclusiones y préximos pasos

La participacién en el workshop se valora muy positivamente. El evento estuvo
correctamente organizado, con una estructura eficiente y un entorno adecuado para la
interaccion comercial. La asistencia fue puntual y el nivel de interés aumenté a medida
que avanzaba la jornada, siendo notable durante la intervenciéon de Introducing
Castelldn.

Los perfiles presentes fueron exclusivamente agentes de viajes y turoperadores, sin
presencia de medios o departamentos de marketing, lo cual refuerza la oportunidad
de futuras acciones complementarias dirigidas a comunicacién y posicionamiento de
marca destino.

v Enviar material digital post-evento adaptado o subtitulado al checo.

v Disefar merchandising diferenciador alineado con la identidad del destino
(pack gourmet, abanicos, postales, QR con video).

v Estudiar la viabilidad de organizar un fam trip con participacién de
turoperadores y hoteles.

v Realizar seguimiento comercial con los asistentes para consolidar relaciones y
explorar acuerdos de comercializacion.

La participacién ha permitido reforzar la visibilidad de Castellén en el mercado checo

y abre la puerta a futuras colaboraciones, consolidando el destino como opcién
emergente con potencial de crecimiento.
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v Fotografias del evento

Evento Profesional
Vianen, Paises Bajos

07 Noviembre 2025

v Objetivo del evento

La participacion en el workshop de The Travel Club en Vianen (Paises Bajos) tuvo como
objetivo representar a Introducing Castellén y promocionar la oferta turistica de la
provincia dentro del TravelClub Workshop Event, encuentro profesional que reunié a
agencias y destinos internacionales.

La representacion corrid a cargo de Oscar Garcés, quien presentd la oferta de Castelldn
ante agentes neerlandeses, reforzando su posicionamiento como destino auténtico,
diverso y competitivo.
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v Reuniones y oportunidades de negocio

Durante la jornada se llevaron a cabo nueve rondas de presentaciones en formato
speed meeting, que permitieron mantener contacto directo con un amplio niimero de
agencias neerlandesas.

Aunque la mayoria de las agencias ya trabajaban con destinos consolidados de Espafia,
muchas desconocian la oferta especifica de Castelldn, lo que generd curiosidad e
interés inmediato al presentarles un destino mas auténtico, diverso y menos masificado.

Los aspectos mas valorados por los participantes fueron:

v Laautenticidady variedad de los recursos turisticos (costa, interior y patrimonio
cultural).

v La gastronomia local y las propuestas vinculadas al turismo sostenible.

v La combinacién de naturaleza, cultura y experiencias genuinas dentro de la
marca Espana.

En cuanto a conectividad, algunos agentes sefalaron la limitada oferta de vuelos
directos al Aeropuerto de Castellon, aunque la proximidad al Aeropuerto de Valencia
fue percibida como una alternativa cémoda y viable.

Varios compradores solicitaron recibir la presentacion de Castelléon por correo
electrénico, lo que evidencia el interés generado y la oportunidad de realizar un
seguimiento posterior para afianzar futuras colaboraciones comerciales.

v Conclusiones y préximos pasos

La valoracidn general del evento ha sido muy positiva. La participacion en el TravelClub
Workshop Event de Vianen permitié mejorar la visibilidad del destino y constatar el
creciente interés del mercado neerlandés por propuestas turisticas diferenciadas.

Castelldn fue percibido como una alternativa atractiva dentro del panorama espafiol,
especialmente para agencias que buscan productos sostenibles y experiencias
genuinas alejadas de la masificacién.

Préximos pasos recomendados:

v Dar seguimiento personalizado a las agencias interesadas, enviando material
informativo y actualizaciones sobre la oferta del destino.

v Mantener la presencia en futuras ediciones de eventos profesionales en Paises
Bajos.

v Reforzar la promocién del turismo de naturaleza, cultural y gastronémico,
segmentos con mejor acogida.

v Coordinar acciones conjuntas con Turisme Comunitat Valenciana y el Patronato

Provincial para optimizar la visibilidad institucional.

En conjunto, la accién ha contribuido significativamente al posicionamiento

internacional de Castellén, confirmando el potencial del mercado neerlandés como
fuente de visitantes de calidad e interés por destinos auténticos y sostenibles.

101



MEMORIA DE ACTIVIDADES 2025
INTRODUCING CASTELLON

Y
o
N

v/ Tarjetas de visita




PLAN DE ACCION - FERIAS Y EVENTOS PROFESIONALES

v Informe del Evento v Newsletter del Evento

The Travel (© i

Club de Producto Turistico

Thie Travel Club Warkshop
OF Noviembre 2025
Vianen [Paises Bajos)
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4 FAM Trip Fundacién Willy Scharnow

FAM Trip
Castelldn, Espafa

06-11 Noviembre 2025

v Objetivo del evento

Desde el pasado dia 06 hasta hoy lunes dia 10 han estado visitando doce agentes
de viajes de las principales agencias de viajes y tour operadores, especializados de
Alemania en un viaje de prospeccidon y estudios organizado conjuntamente por
la Fundacion Willy Scharnow, la Oficina Espafiola de Turismo de Berlin y el Club de
Producto Introducing Castellon. Estos agentes fueron seleccionados de entre un total
de 63 peticiones recibidas, o cual pone de relieve el interés que habia despertado esta
actividad dentro de los profesionales del sector turistico de Alemania.

Esta fundacién fue creada en 1950 por Willy Scharnow, quien fue uno de los mas
importantes pioneros del turismo en Alemania, miembro fundador del actual Grupo TUI,
y tiene como principal misién “el conocimiento internacional de los destinos turisticos
por parte de los jévenes con el fin de ofrecer mejores oportunidades profesionales a la
nueva generacién en el sector turistico mediante una formacién profesional y avanzada
mejorada.” Sus talleres de trabajo y viajes de estudios y seminarios es la tarea principal
de la Fundacién, organizando anualmente alrededor de 60 talleres y viajes educativos
entodo el mundo con 600 participantes, agentes de viajes y empleados de operadores
turisticos, gozando de un gran reconocimiento y prestigio en la industria turistica de
Alemania.

Por esta razén, desde Introducing Castellon y la OET de Berlin se ha venido trabajando
intensamente desde la feria de Berlin (marzo) para lograr ensamblar un programa de
actividades innovador, atractivo y que supusiera una gran oportunidad para descubrir
los recursos turisticos, culturales y gastronémicos de la provincia de Castellén y realizar
una seleccion de participantes y empresas - tanto agencias de viajes como tour
operadores- altamente especializadas en los mercados mas interesantes para nuestros
productos: salud, gastronomia, cultura y, por supuesto, sol y playa.

Durante el mismo visitaran los principales destinos turisticos de nuestro litoral e interior,
- Pefiscola, Vinaros, Benicasim, Oropesa del Mar, Sant Mateu, Morella, Cinctorres,..-,
aprovechando para realizar degustaciones gastrondmicas, visitar recursos culturales e
histéricos, y conocer asi de primera mano las posibilidades que ofrecen, dentro de
un completo programa de viaje que pretende hacer tangible a estos profesionales
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altamente especializados las posibilidades que ofrece Castellén como un nuevo
destino turistico cultural dentro de la Comunidad Valenciana y de Espafia.

Ademésde porlosagentesdeviajes,ladelegacidnestardformadaporunarepresentante
de la OET de Berlin, la delegada comercial de Introducing Castellén para el mercado
aleméan y por guias especializados que aportaran el conocimiento y rigor necesarias
para esta actividad.

Con esta importante actividad, el Club de Producto Introducing Castellén profundiza en
lalabor desarrollada durante estos afos en este importante mercado emisor aleman, de
tal modo que con la programacidn ya consolidada con Fit Reisen (Turismo de salud), y
Gebeco-Tui (Turismo cultural) para el afio 2026 se espera que este viaje permita ampliar
el nimero de operadores que ya incluyan Castelldon entre sus programas anuales de
viajes en diferentes nichos de mercado.

v Conclusiones y préximos pasos

La Studienreise Castellén 2025 puede considerarse un éxito en términos de
organizacién, contenido, experiencia y satisfaccion de los participantes. La preparacién
previa impecable, la calidad del acompafiamiento y el profundo conocimiento del guia
local fueron elementos decisivos para la excelente valoracion general.

El destino Castellon sorprendidé positivamente gracias a su diversidad paisajistica,
riqueza culturaly autenticidad. El viaje ofrecid experiencias memorablesy un aprendizaje
directo aplicable en la labor profesional de los agentes participantes.

A pesar de los resultados positivos, los comentarios también senalan &reas de mejora:

v Ajustar el ritmo del programa para permitir mas tiempo libre y llegadas mas
tempranas a los hoteles.

v Optimizar la seleccidn de establecimientos hoteleros adaptados al mercado
aleman.

v Reforzar las negociaciones con aerolineas para evitar penalizaciones por
cambios en vuelos de regreso.

La experiencia demuestra que las Studienreisen siguen siendo una herramienta
formativa de alto impacto y un vector eficaz para la promocién de destinos emergentes.

Préximos pasos recomendados:

v Ajustar tiempos del programa y optimizar seleccién de hoteles.

v Negociar mayor flexibilidad con aerolineas para los vuelos de regreso.

v Mantener guias locales de alto nivel e incorporar mas tiempo libre en el
itinerario.

v Mejorar la comunicacién previa y crear materiales post-viaje de apoyo para la
venta del destino.
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v Fotografias del Evento
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NOTAS DE PRENSA

1. El periédico Mediterraneo

Castellén se fija en Fitur en
Alemania y Reino Unido para
cazar mas turistas

19 Enero 2025

2. Castellén Plaza

El aeropuerto y Magic World
disparan el turismo inglés,
aleman y belga en Castellon

21 Enero 2025

3. Castellén Plaza

El empleo en el turismo de
Castellon: crece en hoteles,
alojamientos y campings

23 Enero 2025
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4. Economia Digital

Los hoteles de Castellon
cargan contra Mazon:
Sin promocion caen
los acuerdos para traer
alemanes e ingleses

12 Febrero 2025

5. Castelldon Plaza

Introducing Castellon critica
la “indefinicion” del Consell
en la politica turistica para
2025

12 Febrero 2025

6. Valencia Plaza

Introducing Castellén critica la
“indefinicion” del Consell en la
politica turistica para 2025

12 Febrero 2025



NOTAS DE PRENSA

7. Castellén al Dia

El turismo alerta: la falta de
ayudas del Consell amenaza la
temporada

8.

12 Febrero 2025

Europa Press

Introducing Castelldon critica
la “indefinicion” de la politica
turistica para 2025 por parte
del Consell

12 Febrero 2025

Castelldon Plaza

El  turismo de Castellon
alerta: peligran acuerdos con
operadores de Alemania y
Reino Unido y la creacion de
5.000 empleos

13 Febrero 2025
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10. El Periddico Mediterraneo

| ;‘-'1 | e

Hoteleros alertan que el FI =) ,J 'd
Consell frena cinco acuerdos ;
para traer miles de turistas =ty
a Castellén: “Es pasar a i,
destino de Primera” TR

;f

12 Febrero 2025

11. Economia Digital

&
El gobierno de Mazdén dara
mayor subvencién a los
hoteles de Castellén para
que no se escape easyJet
<l |
16 Febrero 2025

12. Castelldn Plaza

El turismo vuela en Castellon
en el arranque de afo: las
visitas en hoteles crecen un
14% y el camping supera el
80% de ocupacion

26 Febrero 2025



13. El Periddico Mediterraneo

Castellébn da sus primeros
pasos con el turismo
asiatico. las visitas de China
crecen un 700% y de Corea
un 500%

14. Castellén Diario

Turisme CV lleva su oferta a
la ITB de Berlin para captar
mas turistas alemanes

15. Castelldn Plaza

Castelléon ata en Berlin
nuevas alianzas con dos
operadores alemanes
que empezaran con 1.500
turistas al afio

NOTAS DE PRENSA

21 Febrero 2025

115



MEMORIA DE ACTIVIDADES 2025
INTRODUCING CASTELLON

-
-
(o))

16. El Periddico Mediterraneo

Castellon capta turistas
alemanes con la salud y los
destinos del interior

05 Marzo 2025

17.Valencia News

Castellon refuerza su
presencia en el mercado
aleman en la ITB de Berlin

18. Castellén Al Dia

Castellon ratifica su
posicionamiento en la feria
turistica ITB de Berlin

08 Marzo 2025



NOTAS DE PRENSA

19. Economia Digital

Para la recuperacion y reativacic
© : ativacion de
- Pymes industriales.
: comerm.ns, hosteleria y servicios.
[{ stalaciones energéticas.

Mazon recorta 100.000 € a
Unién Gremial (Compromis)
y mantiene los 750.000 de

Confecomerc (CEOE) -

MUTRT | Ack, LA
s el RECUPEREM
A ARA. VALENCIA

El Ayuntamiento de Alcala-
Alcossebrelicitalaredaccion
del Plan Estratégico de
Turismo 2025-2029

02 Abril 2025

21. Castelldn Plaza

Castelldn gana turismo en
el primer trimestre y sin
Semana Santa: los ingresos
en los hoteles suben hasta
un 16%

26 Abril 2025
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22. Castelldn Plaza

Magic World y el aeropuerto
avivan el turismo
internacional en Castellon:
pernoctaciones y  gasto
crecen mas del 40%

03 Junio 2025

23. Castelldn Al Dia

El turismo de Castelldn salva
los acuerdos para seguir
creciendo en Alemania este
ano

24. Castelldn Plaza

Primera prevision turistica
en Castellon: crece el peso
del visitante internacional
pero la ocupacion hotelera
Se estanca

14 Junio 2025



25. Castellén Plaza

El  turismo en Castellon
sigue con fuerza: es la unica
provincia de la Comunitat
que crece en mayo

26. Castelldn Al Dia

Turisme apuesta por la
innovacion, la sostenibilidad
vy paliar la estacionalidad

27. Cope

El  turismo de Castellon
impulsa su  crecimiento
4 afAos después de o
esperado. “Si no hubiera
habido pandemia...”

NOTAS DE PRENSA

w==d

29 Junio 2025

O7 Agosto 2025
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28. El Periddico Mediterraneo

Javier Gallego: “Los pisos
turisticos son el ‘top manta’
de los alojamientos”

29. Castelldn Plaza

La ocupacion hotelera en
Castellébn crece en agosto:
el turista nacional mantiene
la hegemonia con un 86%
de cuota

21 Agosto 2025

30. Castellon Plaza

Cambio de habitos en el
turismo de Castellon: las
viviendas turisticas reducen
las estancias en los hoteles
en julio

23 Agosto 2025



NOTAS DE PRENSA

31. Castellén Plaza

El efecto de las viviendas
turisticas  en Castellon:
apartamentos, campings y
casas rurales reducen sus
estancias en julio

32. Castellon Plaza

Agosto constata la caida de
viajeros en apartamentos y
casas rurales de Castellon
por la presion de las
viviendas turisticas

33. Castellon Plaza

Castellon duplica las
viviendas turisticas en un
afo y supera las 13.000...
alcanzan el 86% de
municipios

16 Octubre 2025
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34. Castellon Plaza

El Club Introducing
Castelléon muestra en
Paris las infraestructuras
Yy equipamientos de Ia
provincia

35. Castellon Plaza

Castellbn promociona su
turismo y gastronomia en
Milan a través del Club de
Producto Introducing

17 Octubre 2025

36. Castellon al Dia

El turismo de Castellén se
abrird al mercado checo a
partir de 2026

18 Octubre 2025



NOTAS DE PRENSA

37. Gente en Castellén

El  touropeador aleman
Der Touristik incluye por
primera vez a Castelléon en
su catalogo de verano 2026

21 Octubre 2025

38. Valencia Noticias

Castellon se une al

@
catalogo de verano 2026
de Der Touristik, principal

touroperador aleman
— NOTICIAS —

21 Octubre 2025

39. Castellon Plaza

El turopeador aleman
‘Der Touristik’ incluye por
primera vez Castellon en su
catalogo de verano de 2026

21 Octubre 2025
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40. Europa Press

El  touropeador aleman
Der Touristik incluye por
primera vez a Castellon en
su catadlogo de verano 2026

41. Castellén Plaza

Los hoteles de Castellon
pierden pernoctaciones en
verano. el sector culpa a las
viviendas turisticas

24 Octubre 2025

42. Castelléon Plaza

Las distorsiones de Ia
vivienda turistica en
Castellon: menos alquileres,
preciosalalzay competencia
hotelera

24 Octubre 2025



43. Castellon Plaza

Cambio de ciclo en el Club
de Producto Introducing
Castellon: Javier Gallego
deja la presidencia tras 10
anos

44. Castellon Plaza

Mas expansion para el
aeropuerto de Castellon:
cierran una operativa charter
inédita desde Eslovaquia

45. Castellon al Dia

El turismo de extranjeros cae
en verano tras cuatro anos
de repuntes en Castellon

NOTAS DE PRENSA

29 Octubre 2025

30 Octubre 2025

31 Octubre 2025
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46. Castellon Plaza

Mas turistas pero con
menos impacto econémico
en Castelléon: el gasto del
viajero internacional cayo
un 17% en verano

47. Economia Digital

Javier Gallego: «Es
imposible mantener politicas
urbanisticas y econémicas de
hace 20 afnos»

48. El Periodico Mediterraneo

T E———

e s —
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Castellbn se vende en
Londres para atraer mas
turistas britanicos

mewﬂl_ ,..,-F

Ol Noviembre 2025

04 Noviembre 2025

05 Noviembre 2025



49. Castellon al Dia

El turismo aspira a ganar
cuota en el mercado
britanico pese a caer un
16% los pasajeros en el

aeropuerto

La Comunitat Valenciana
refuerza su presencia en
Londres para consolidarse
como destino preferente del

turismo briténico

51.RTVE Radio

Informativo Castellén

NOTAS DE PRENSA

. REGIDN
vALEthA 3
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05 Noviembre 2025

05 Noviembre 2025

Escuchanos en
pla

07 Noviembre 2025
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52. Castelldn Plaza

El  turismo de Castellon
explora mercados
emergentes: negocia con
operadores de Polonia y
Holanda

53. Castellon al Dia

08 Noviembre 2025

Castellébn busca ampliar el
turismo britanico mas alla
del modelo litoral

54. Castellon Plaza

1
- I .i
P , v
.
oy PRI T

08 Noviembre 2025

Doce agentes de Vviajes
alemanes visitan la provincia
Jjunto al Club de Producto
Introducing Castellon

10 Noviembre 2025
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55. La Plana al Dia

Castello: Viaje de
exploracion y familiarizacion
de la Fundacion Willy
Scharnow

56. Dimension Turistica

Diez  representantes de
agencias de viajes alemanas
exploran la provincia
con el Club de Producto
Presentando Castellon.

56. Castelldon al Dia

Las estancias de turistas
extranjeros caen un 5% pese
al tiron de Alemania en la
provincia

17 Noviembre 2025
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57. Castelldn Informacion

El aeropuerto de Castellon
‘vende’ las nuevas rutas a
Bolonia y Manchester para
2026

22 Noviembre 2025

58. Comunica GVA

El aeropuerto de Castellon AEROPORT
aborda con el sector CASTELLO
turistico el lanzamiento de
las rutas de Manchester y
Bolonia en 2026

59. Es Diario

| AEROPORT
CASTELLO

El aeropuerto de Castellon ==
incorpora en 2026 dos z J‘
nuevas rutas aéreas a o :
Manchester y Bolonia

22 Noviembre 2025
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60. Castellon Diario

I | \(_"C{/

El aeropuerto de Castellon SEETOE?_?ST

coordina con el sector
turistico las nuevas rutas a
Manchester y Bolonia

22 Noviembre 2025

Turismo reparte 500
ximos en un showcooking
organizado de la mano de la
Diputacion

22 Noviembre 2025

62. Castellon Plaza

El aeropuerto de Castellon
bate su récord histérico con
300.000 viajeros en 2025 y
mas de 11.500 movimientos

25 Noviembre 2025
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63. Castellén Plaza

Las estancias hoteleras
se reactivan un 14% en
Castellon en octubre
tras un verano flojo: Ila
desestacionalizacion, mas
cerca

64. Castellon Plaza

El turismo de EEUU se abre
paso en Castellén gracias a
los cruceros, con casi 3.000
viajeros en septiembre

27 Noviembre 2025

65. Comunica GVA

AEROPORT
El aeropuerto de Castellon CASTELLO
prepara con el sector
hotelero  una  operativa
charter de 30 vuelos para
el traslado de hasta 2.700

turistas eslovacos en 2026

29 Noviembre 2025
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66. Valencia News

| AEROPORT
CASTELLO

Castellon operara vuelos
charter en verano para
traer hasta 2.700 turistas
eslovacos

29 Noviembre 2025

67. Castellon Diario

El Aeropuerto de Castellon
impulsa una operativa
charter para atraer turistas
eslovacos en 2026

29 Noviembre 2025

68. Torrevieja Hoy

AEROPORT
CASTELLO

El Aeropuerto de Castellon
Anuncia Operativa Charter
para Atraer Turistas
Eslovacos en 2026

29 Noviembre 2025

133



MEMORIA DE ACTIVIDADES 2025
INTRODUCING CASTELLON

-
w
»

69. Castelldn Informacion

| AEROPORT
CASTELLO

El Aeropuerto de Castellon
prepara un dispositivo de
30 vuelos para el traslado
de 2.700 turistas eslovacos
durante 2026

29 Noviembre 2025

70. Noticias Ciudadanas

Castelld dedica un
showcooking al «Chimox»
para poner en valor este
bocado tipico de la ciudad

=S CBY> AC

03 Diciembre 2025



NOTAS DE PRENSA

135






Plan de Accién 2025 - Informe de Resultados

El presente documento recoge los resultados obtenidos a través de las acciones
de promocidn turistica, comarketing, comunicacion estratégica y participacion
en ferias profesionales desarrolladas por Introducing Castellén durante el afio
2025. Su objetivo es ofrecer una visién clara, cuantificada y fundamentada del
impacto logrado en los principales mercados emisores internacionales.

Promocién y Comarketing

Las acciones de promocién y comarketing realizadas en 2025 han permitido
reforzar el posicionamiento del destino en los mercados internacionales
prioritarios. Cada campana ha sido disefiada en colaboracién con turoperadores
estratégicos, con el fin de incrementar la visibilidad, el trafico y la conversion
hacia los productos turisticos de Castelldn.

v Mercado Alemania, Austria y Suiza

¢ Gebeco-TUI

La colaboracién con Gebeco incluyé acciones digitales, contenidos editoriales,
activaciones especiales y desarrollo de producto, junto con un programa de
reservas y grupos confirmados para 2026.

Impresiones totales: 482.347
Unique viewers: 2.423

Clicks totales: 12.150
Reservas confirmadas 2026: 3
Grupos confirmados 2026: 4

& Fit Reisen

Fit Reisen es uno de los principales turoperadores especializados en turismo de
salud y bienestar. La campafia combind acciones en prensa escrita y soportes
digitales altamente segmentados.

® Impresiones totales: 449.342

e Clicks digitales: 245
e Lectores print: 31.500
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v Mercado Paises bajos

& The Travel Club

Esta campana se centrd en reforzar la presencia del destino a través de soportes
digitales, email marketing, social ads y espacios destacados en la plataforma de
Travel Repubilic.

e Hasta 90.000 destinatarios en newsletters B2C.

e Publicaciéon de dos paginas de advertorial en VakantieMagazine, con una
tirada de 35.000 ejemplares fisicos y version digital.

e Bloque exclusivo de contenidos (4 adblocks) en la homepage del portal,
con enlace a landing page del destino.

e 3 publicaciones en redes sociales del grupo TravelXL con un alcance
aproximado de 50.000 seguidores, amplificadas por agentes afiliados.

* Presencia de Castellén en la revista digital Inspirations, publicada tres
veces al afio.

* Envio de una newsletter dedicada al canal profesional (B2B) dirigida a mas
de 400 agentes del grupo.

e Participacion en el workshop anual de TravelC Group, con una asistencia
media del 80% del total de sus agentes.

v Mercado Reino Unido
4 DNATA - Travel Republic

Esta campana se centrd en reforzar la presencia del destino a través de soportes
digitales, email marketing, social ads y espacios destacados en la plataforma de
Travel Republic.

Impresiones totales: 1.151.669
Sesiones generadas: 3.792
Emails enviados: 643.122
Aperturas email: 176.693
Alcance social: 90.306 usuarios
Clicks totales: 6.794

¢ On The Beach

En colaboracion con On The Beach, uno de los operadores lideres en el mercado
britanico, se desarrollé una campafa integral que combiné acciones SEO, CRM,
banners onsite, notificaciones push y campanas de social media para aumentar
la visibilidad del destino.

* Impresiones totales: 3.117.450
e Sesiones generadas: 3.250



e Emails enviados: 876.000
e Alcance social: 1.163.800 usuarios
e Clicks totales estimados: 7.300

v Mercado Bulgaria
4 Solvex

Esta campafa se centré en reforzar la presencia del destino en el mercado
bulgaro mediante soportes digitales, la creacion de contenido especifico y una
newsletter dedicada enviada a la audiencia combinada de Solvex y BG Tourism.
La accién incluyd tres landing pages tematicas disefiadas para presentar la
oferta turistica de Castellén en sol y playa, cultura y experiencias de naturaleza.

Alcance estimado newsletter: 25.000 suscriptores
Emails enviados: 25.000

Aperturas estimadas: 5.000

Clicks totales estimados: 500

Landing pages publicadas: 3

Comunicacion estratégica

La comunicacién estratégica de 2025 ha incluido la presencia del destino en
medios internacionales especializados, con el objetivo de reforzar la visibilidad y
posicionamiento de Castellén en los principales mercados europeos. Através de
publicaciones en revistas profesionales, plataformas digitales y soportes de alto
alcance, se ha difundido contenido inspiracional y promocional que contribuye
a aumentar el conocimiento del destino entre turoperadores, agentes de viajes
y consumidores finales.

v Publicidad en medios internacionales

¢ FVW | TravelTalk - Meine Reise

La campana en Meine Reise y los soportes digitales asociados (TravelTalk /
fvw) ha generado un alcance significativo tanto en formato print como digital,
logrando una buena visibilidad del destino Castellén en el mercado aleman.

Lectores print: 31.500

Page views digital: 351.000

Ad impressions totales digital: 81.342 (13.472 + 67.870)
Clicks totales: 245 (28 + 217)

CTR medio: 0,30% aprox.

Newsletter recipients: 31.872

Open rate newsletter: 44,38%
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¢ Alpetur

Esta accion se centré en el desarrollo y lanzamiento de un nuevo programa
tematico orientado a grupos interesados en cicloturismo a través de las Vias
Verdes de Castelldn, asi como en su promocién mediante los canales digitales
y comerciales de Alpetour.

Alcance landing page: 8.000-12.000 visualizaciones

Alcance newsletter: 15.000-20.000 suscriptores

Aperturas estimadas: 4.500-7.000

Clicks estimados: 300-400 clics

Solicitudes recibidas: 3

Reservas confirmadas: 2 grupos (minimo 15 personas cada uno)

Ferias y eventos profesionales

\

La presencia en ferias internacionales es una herramienta clave para fortalecer
relaciones con el sector profesional, generar nuevos contactos comerciales y
reforzar la marca del destino en mercados estratégicos.

Ademas de las ferias, se llevaron a cabo presentaciones profesionales vy
workshops que permitieron profundizar en la difusion del destino ante
turoperadores y agencias de viaje europeas.

Los viajes de familiarizacion permiten que los operadores conozcan de primera
mano la oferta del destino, facilitando su futura comercializacién dentro de
catdlogos internacionales.

Ferias profesionales

FITUR (Madrid): 155.000 visitantes - 6.200 leads

ITB (Berlin): 100.000 visitantes - 4.000 leads

IMEX (Frankfurt): 12.059 visitantes - 482 leads

The Meetings Show (Londres): 900 visitantes - 20 leads
WTM (Londres): 46.316 visitantes - 1.800 leads

IBTM World (Barcelona): 11.899 visitantes - 476 leads

Presentaciones y Workshops

Salén Pure Spain (Paris): 22 TTOO/AAVV

The Travel Club Workshop (Vianen): 25 TTOO/AAVV

Presentacién TCV (Milan): 20 TTOO/AAVV

Workshop The Travel Club, Vianen, Paises Bajos: 25 TTOO y AAVV
Presentacion DER, Praga: 25 TTOO y AAVV



v FAM Trips

e Willy Scharnow Stiftung (Berlin): 13 TTOO/AAVV participantes
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Actuaciones realizadas a través de la linea nominativa de subvencidn/expediente
CCLNS/2025/10, por importe de 150.000 € para la realizacion de acciones de

promociéon y marketing de a oferta turistica de la provincia de Castellén, concedida
por Turisme Comunitat Valenciana.
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