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CLUB DE PRODUCTO TURISTICO

1.1 Introduccidon

En el presente documento se lleva a cabo una presentacién del Club de Producto
Introducing Castellén, para facilitar el conocimiento de sus objetivos, miembros que
lo conforman y medios que utiliza para el cumplimiento de sus fines y objetivos.

1.2 Personalidad Juridica

El Club de Producto esté constituida como una asociaciéon sin dnimo de lucro, inscrita
en el Registro Civil de Castellén en fecha 06 de Marzo de 2016, con el nimero CV-
01-055426-CS, y dispone de CIF con el nimero G-12964185.

1.3 Mision y Obijetivos
Tal y como establece en el articulo 62 de sus Estatutos:

“La Asociacion promovera la participacion activa en la coordinacién de los recursos
destinados por las empresas e instituciones con competencias en la planificacion y
desarrollo turistico. Para el cumplimiento de esta misidn, la Asociacién establece los
siguientes objetivos estratégicos:

1. Planificar y ejecutar programas de colaboracién y coordinacién con las entidades
y organizaciones publicas y privadas existentes en el destino turistico de la
provincia de Castellén y, muy especialmente, con las entidades e instituciones
gestoras de la politica turistica regional y nacional.

2. Mejorar de manera sistemética y permanente la colaboracién entre todos los
integrantes de la oferta turistica del destino, convirtiéndose la Asociacién en un
foro de encuentro de las empresas y profesionales implicados, fomentando asi la
interaccion de las empresas y organizaciones del territorio.

3. Participar activamente en la planificacién y desarrollo de las politicas y estrategias
de marketing mas idéneas para lograr mejoras constantes de a competitividad del
destino, en general, y de las propias empresas asociadas en particular,aumentado
asi los impactos positivos que el turismo puede generar en la economia local y de
las propias empresas.

4. Desarrollar programas de creacién de producto conjunto, asi como acciones
de comercializaciéon internacional para lograr un mejor posicionamiento del
producto turistico Castellén en general, y de los diferentes destinos que en él se
engloban. Por tanto, quedan excluidas de su ambito todas aquellas actividades
que se consideren de carécter sectorial o sindical, tales como negociacién
sindical, legislacion o andlogas.”

En consecuencia, el Club de Producto centra de manera exclusiva todas sus
actividades en la definicién y ejecucién de politicas y estrategias de marketing
turistico de la provincia de Castellén, no siendo, en absoluto, una entidad empresarial
de caracter sectorial o representativo, tal y como expresamente especifican sus
Estatutos.
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1.4 Fuentes de ingresos

Ilgualmente, y respecto de cémo se financia la Asociacién, el articulo 5° de los
Estatutos, establece que:

“La Asociacién, que no dispone de patrimonio propio en su inicio, gestionarad su
actividad con un Régimen econémico basado en las siguientes premisas:

1. Tendra un caracter no lucrativo, por lo que todos sus ingresos deberan aplicarse,
exclusivamente, al cumplimiento de los fines que constituyen el objeto de esta
Asociacion.

2. Para el cumplimiento de sus fines, la Asociacién elaborard anualmente un
presupuesto de ingresos y gastos antes del 1 de octubre de cada ano para el
afio siguiente natural. Su elaboracion se gestionara bajo las normas fijadas en el
Plan General de Contabilidad para entidades no lucrativas, y sin perjuicio de que
se adopten normas de Reglamento de Régimen Interno que lo regule o las que
validamente se adopten por parte de los érganos de la Asociacion competentes
para ello.

3. La partida de ingresos estara configurada por:

a. Cuotas de sus asociados, tanto los de nueva inscripcion, como las cuotas de
los ya asociados

b. Subvenciones y fondos recibidos de entidades y organismos publicos y
privadas

c. Ingresos derivados de la realizacion de actividades y programas comerciales,
ya sea de manera individual o ya sea en colaboracién con otras entidades

d. Cualesquiera otros ingresos que, de acuerdo a la legislacién vigente, sean
admisibles.

Desde su constitucidn, el Club de Producto ha suscrito anualmente un Convenio de
Colaboracién con la Agencia Valenciana del Turisme para la realizacién de acciones
de promocién y marketing de la oferta turistica de la provincia de Castellén.

1.5 La condicidn de miembro de la Asociacion

Por su parte, y en relacién a la determinacion de quiénes son o pueden ser los
miembros del Club, el articulo 7° de los Estatutos, indica que

“La Asociacion tendra dos tipos de socios:
1. Socios honorarios, donde se integrarén aquellas personas juridicas que tengan

una especial relevancia en el desarrollo de la actividad de la Asociacion, y que
seran nombrados por la Junta Directiva y ratificados por la Asamblea General.

CLUB DE PRODUCTO TURISTICO

2. Asociados, o socios de numero, donde se integraran aquellas personas fisicas o
juridicas que cumplan los requisitos siguientes:

a. Ser un establecimiento dedicado a la actividad de alojamiento turistico en
la provincia de Castellén, en la modalidad hotel o apartamentos turisticos,
debidamente inscrita en el registro administrativo correspondiente. Por
acuerdo de la Asamblea General se ampliara la capacidad de ser miembro al
resto de alojamientos, establecimientos y empresas turisticas regulados por
la normativa sectorial de aplicacion, adapténdose a tal efectos sus Estatutos.

o

Desarrollar sus actividades principales en la provincia de Castellon.
Suscribir el compromiso formal de adhesién a la Asociacién
Pago de las cuotas fijadas por la Asamblea General .

Velar por el cumplimiento de los fines y objeto de la Asociacion.

~ 0 Q 0

Participar activamente en todas las acciones y programas relacionados con su
objeto que lleve a cabo la Asociacion de acuerdo a las condiciones que, para
cada caso, se establezcan.”

En la actualidad, el Club de Producto IC estd formado exclusivamente por empresas
hoteleras de la provincia de Castellén, representando més del 80% de la oferta
total de plazas de esta rama, y que, a su vez, tienen implantacién en los siguientes
destinos turisticos de la provincia:

Vinards

Pefiiscola

Alcalé de Xivert- Alcossebre
Oropesa del Mar

Benicasim

Castellé de la plana
Morella-Els Ports

Cinctorres

Montanejos

Vall d'Uixd

SSSNSSSSASANSNS

1.6 Ambitos de actuacion
€ El marco de referencia

Tal y como establecen sus Estatutos, el Club de Producto, centra su actividad en
la realizacion de acciones de marketing turistico de la provincia de Castellén vy,
mas especificamente, en la definicidn y posterior comercializacién de productos
turisticos. En este sentido, procede recordar que la mera presencia de potenciales
recursos turisticos - culturales, naturales, gastrondmicos,...- no es suficiente para
lograr su adecuada presencia en el mercado - agencias de viajes, clientes,..- sino
que es necesario llevar a cabo un proceso de creacién, comunicaciéon y distribucién
de dichos recursos.
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El turismo es un sistema abierto en el que i nteractian las fuerzas del mercado, uno
de cuyos componentes es el lugar de destino turistico, al que se considera como:

“Producto turistico de base territorial, geograficamente delimitado o delimitable,
integrado por la combinacién de microproductos, recursosy 10 servicios capaces de
generar un flujo de turistas hacia él y con capacidad de dar soporte a las necesidades
humanas de seguridad, bienestar y consumo”.

En consecuencia, entendemos que es necesario llevar a cabo un proceso de
gestion, altamente profesionalizado y sistematizado, para lograr que la existencia
de recursos, pueda dar lugar, posteriormente, a la creacidén y comercializacién de
estos productos turisticos, siguiendo el siguiente esquema conceptual.

1.7 Las actividades del Club de Producto

El desarrollo de su actividad, se vertebra en torno alas siguientes areas de actuacion:

@ Area de producto

Esta drea tiene como misién fundamental la definicion y seleccién de los conceptos,
propuesta de valor y productos que configuraran la cartera de producto del Club'y,
para ello, se llevarén a cabo las siguientes actuaciones:

v Realizacion de misiones comerciales a lo largo del ano, en colaboracién con
la Agencia Valenciana del Turismo y de Turespafia, para evaluar y realizar
prospecciones de mercado. De los resultados de las mismas, se obtendra
informacidn directa y de alto valoranadido para la posteriortoma de decisiones
respecto de las acciones y programas de marketing que se quieran desarrollar.

v Acciones de formaciéon/educacion especializada participando en aquellas
actividades que ya estén llevando a cabo otras entidades formativas (Agencia
Valenciana del Turisme, CDT,..) y cuyos contenidos se consideren relevantes
para el Club de Producto. Tras la asistencia a los mismos, la/ persona/s
asistente/s en representacion del Club elaborara un informe - resumen que
serd debidamente difundido entre todos los miembros para su adecuado
conocimiento y difusion.

v/ Asistencia a foros / congresos en los que se traten o consideren temas cuyo
contenido sea relevante para el cumplimiento de los objetivos del Club. Tras
la asistencia a los mismos, la/s persona/s asistente/s en representacion del
Club elaborara/n un informe- resumen que sera debidamente difundido entre
todos los miembros para su adecuado conocimiento y difusion.

v Elaboracion del Catdlogo Introducing Castellon en su edicién anual,
incorporando nuevos producto y, sobre todo, buscando una mayor integracion
de productos locales.

CLUB DE PRODUCTO TURISTICO

& Area de Comercializacion

En este apartado, la misién fundamental del Club de producto seré la de continuar
profundizando en la creacion y desarrollo de elementos de la comercializacidn,
en sus diversos formatos, para facilitar la distribuciéon del producto turistico de
Castellédn como nuevo destino en los mercados internacionales, llevandose a cabo
las siguientes actuaciones:

v Contratacion de una empresa especializada (agencia de viajes receptiva)
que llevaré a cabo, por cuenta del Club de Producto, la labor de asistencia
técnica para la creacidén y comercializaciéon de la cartera de productos en
los canales de distribucidn turistica (Tour Operadores, Agencias Minoristas,
Entidades,...). La adjudicacién de esta actividad se llevard a cabo por selecciéon
y/o concurso anual.

v Realizacion de acciones de co-marketing (publicidad conjunta en soportes
propios, campanfas de comunicacién en banners y/o soportes online,..) de los
TTOO, Agencias de Viajes, Companias aéreas, Grupos o Entidades Sociales
y/o deportivas,., con los que se considere oportuno llegar a acuerdos.

v Realizacion de Workshops de presentacion, fundamentalmente en aquellos
mercados/destinos donde sea conveniente para reforzar la consolidaciéon
de una ruta aérea ya implantado o, se prevea su implantacién de manera
inminente.

v Asistencia a eventos (ferias, work shops, presentaciones,..) a través de la
participacion activa en aquellos eventos que sean organizados por entidades
publicas y privadas relacionadas con el marketing turistico, y en los que se
entienda que la presencia del Club de Producto puede ser relevante para sus
objetivos.

® La plataforma de distribucién digital

Desde el afio 2017 el Club de Producto dispone de una plataforma propia de
distribucion digital de su producto en formato B2B - para agencias de viajes
minoristas exclusivamente - que permite el conocimiento y la potencial compra
del producto por estas agencias en formato “online” y en tiempo real, mediante
lenguaje HTML.

Dicha plataforma se estd incorporando toda la informacién que los diferentes
socios y colaboradores del Club de Producto estdn generando sobre sus propios
productos (hoteles, actividades, informacién del destino,..) de tal modo que permite
a la potencial agencia de viajes interesada conocer, de manera facil y accesible,
toda la informacién que pudiera requerir para llevar a cabo su venta.
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® Presentacion comercial para el mercado espaiol

Ver Presentacion >
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v Presentacion comercial especifica para el mercado polaco
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Presentacion comercial especifica para oferta del Club de Producto para el
mercado polaco. Ver Presentacion >

.f-l"""ﬁi

v Presentacion comercial especifica para el mercado aleman
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v Presentacion comercial especifica para el mercado irlandés

Presentacion comercial especifica para oferta del Club de Producto para el
mercado polaco. Ver Presentacion >
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v Presentacion comercial especifica para el mercado holandés
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v Carta de invitacion para el evento Sevilla

Introducing
Castelion

Castellén, 14. Febrero 2023
Estimado amigo,

Como probablemente ya conoceras, el Club de Producto Turistico Introducing
Castellén es una asociacién privada que integra a las principales empresas de
alojamiento hotelero de la provincia de Castelln, asi como a los destinos turisticos
mas importantes, tanto de zonas costeras como de interior, y al aeropuerto de
Castellén, con el objetivo de crear y comercializar nuestra oferta turistica.

Un afo mas Sevillay Castellon disfrutaran de una conexién aérea directa. Gracias a la
ruta ofrecida por Air Nostrum que operara, previsiblemente, con dos frecuencias
semanales los jueves y los domingos. En los préximos dias Air Nostrum publicara la
operativa que estara a la venta en los principales canales asi como en
introducingcastellon.com.

Por esta razén, y con el objetivo de darte a conocer los recursos que disponemos asi
como la paqu 6n de estancias con este vuelo que hemos elaborado, quisiéramos
invitarte a que asistieras a la presentacion y posterior cocktail-almuerzo que tendra
lugar el préximo dia 23 de febrero en el hotel Intur Casa de Indias de Sevilla a las 13
horas.

Esperando poder saludarte personalmente, te remitimos mientras tanto un cordial
saludo.

)

Introducing
Castelion

Castellon, 14. Febrero 2023

Estimado amiga,

Comoprobablemente ya conocerss, el Club de Producto Turistico Introducing

mas importantes, tanto de zonas costeras como de interior, y al aeropuerto de
Castellén, con el objetivo de crear y comercializar nuestra oferta turistica.

Un afo mas Sevillay Castellon disfrutaran de una conexién aérea directa. Gracias a la
ruta ofrecida por Air Nostrum que operars, previsiblemente, con dos frecuencias
semanales los jueves y los domingos. En los préximos dias Air Nostrum publicara la
operativa que estara a la venta en los principales canales asi como en
introducingcastellon.com.

Por esta razén, y con el objetivo de darte a conocer los recursos que disponemos asi
como la paquetizacién de estancias con este vuelo que hemos elaborado, quisiéramos
invitarte a que asistieras a la presentacion y posterior cocktail-almuerzo que tendra
lugar el préximo dia 23 de febrero en el hotel Intur Casa de Indias de Sevilla a las 13
horas.

Esperando poder saludarte personalmente, te remitimos mientras tanto un cordial
saludo.

-]

Javier Gallego Javier Gallego
Presidente Presidente

v/ Carta de invitacion para la presentacion del Club de Producto en Diiseldorf

Introducing
Castellén

Castellon, 28. Februar 2023

Die spanische Region Castellén, nérdlich von Valencia und somit am Mittelmeer gelegen, méchte
Sie hiermit zu einem netten After work Event in Diisseldorf einladen.

Der ( “ ing Castellon”, m, der auf dem
deutschen Markt noch unbekannten Destination, wiirde sich geme mit Ihnen iiber das Potential der
Region fir Ihre Kunden unterhalten

Um eine nette Gesprachsatmosphre fiir Donnerstag, den 16. Mérz 2023 zu schaffen, haben wir
uns fiir die ausgefallene und exklusive Location im Hotel “25 Hours” in Diisseldorf entschieden

Die Veranstaltung findet mit folgendem Programm statt:
+18.30 Uhr mit einem BegriiBung Crémant in der Bar (17. Etage)
+ 19.00 Uhr bis 21.00 Uhr Networking Event im Raum “L'Atelier” mit Flying Buffet
und Getrénken
Wir erinnern Sie daran, dass die Adresse des Hotels lautet
25hours Hotel Das Tour

Louis-Pasteur-Platz 1
40211 Dissseldorf

(U Bahn und S Bahn Haltestelle Wehrhahn und Parkhaus ,am Wehrhahn® in unmittelbarer Nahe
gelegen)

Der Unternehmerverbandt , Introducing Castellon” und ich wiirden uns iber Ihre Teilnahme sehr
freuen.

Javier Gallego
Président des Hotel und Unternehmerverband ,Introducing Castellon”

Bitte Sie mich unter: Antje inb2b.de - Tel: 0176 616 92189

INTRODUCING CASTELLON
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v Carta de invitacién para la presentacion del Club de Producto en Munich

Introducing

Castellon

Castellon, 11. April 2022

Liebe Reisepartner & Freunde,

Sind Sie auf der Suche nach einem neuen, bis dato eher unbekannten, wunderschénen
und vielseitigen Reiseziel in Spanien? Dann sind Sie am 15. November herzlichst in das
Courtyard Munich City Center, Schwanthaler StraBe 37 in 80336 Miinchen eingeladen!

Ihr Gastgeber, ,Introducing Castellén Product Club” ist eine Vereinigung, die 2016
von den wichtigsten Hotelunternehmen der Provinz Castellén gegriindet wurde und
derzeit 17.000 Hotelbetten vertritt.

Die Region Valencia, der Flughafen Castellon und die Gemeinden der wichtigsten
Touristenziele dieser Provinz arbeiten mit dem Club zusammen und bieten zusammen
mit  weiteren 100 1 D I ein u !
Produktportfolio an.

Nutzen Sie die g dieses Produktclubs, sich von F 1 aus der
Provinz Castellén informieren und inspirieren zu lassen. Nach der Présentation haben
Sie die Méglichkeit sich bei mediterranen Késtlichkeiten persénlich mit den
Gastgebern auszutauschen

Bitte teilen Sie uns bis spatestens zum 02.11.22 per E-Mail info@bestconnex.de mit, ob
wir mit Ihnen planen kénnen. Beachten Sie bitte, dass die Teilnehmerzahl auf 2 Géste
pro Biiro beschrankt ist!

Wir freuen uns auf einen schénen Abend mit lhnen!

Herzliche GriBe & hasta la vista

Javier Gallego
Presidente Club de Producto

v/ Carta de invitacion para presentaciéon del Club de Producto “Introducing
Castellon” en Oporto.

b

Introducing
Castellon

Castellon, 13. Setembro 2023

Caro amigo,

Desde o passado més de junho que temos um novo voo entre o Porto e Castellén, que
devers ser operado pela Ryanair no periodo do verdo durante os proximos anos.
O Clube de Produtos Turisticos Introducing Castellon & uma associacio privada que
retine as principais empresas de alojamento hoteleiro da provincia de Castellon, assim
como os destinos turisticos mais importantes, tanto do litoral como do interior e o
aeroporto de Castellén, com o objetivo de criar e comercializar a oferta turistica da
regido.

E com a intengao de vos dar a conhecer os recursos de que dispomos, bem como da
descoberta do auténtico Mediterraneo, que gostariamos de vos convidar a assistir &
nossa apresentagdo, seguido de um cocktail dinatoire que tera lugar no dia 25 de
setembro, pelas 18h30, no Hotel Portobay Flores, no Porto.

Esperamos poder cumprimenté-lo pessoalmente e até I enviamos os nossos melhores
cumprimentos.

Javier Gallego
Presidente Club de Producto

o Mediterranean g INTF
i3 i @

et , Castellon 8, Pl
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4 Campana publicitaria “Touristik Aktuell” - Mercado aleman

v Elaboracién y maquetacién del publireportaje para “Touristik Aktuell”

CAMPANAS. -

T

PUBLICITARIAS.

P iedyterraneen

L= !

TELLON

(Q
2)

INTROPAS ?: CA

MEMORI
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v Newsletters “Touristik Aktuell”
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4 Campana publicitaria “Travelnews.ch” - Mercado suizo

Elaboracion y maquetacion de distintas piezas graficas para la campana
publicitaria de “travelnews.ch” para el mercado suizo de habla alemana.

v Best of Newsletter

Der authentische mediterrane Lebensstil

m ¥orden der Aegion Valencia gelegene Provinz Castellén, tst elne der Gegender

\paANETS, wWo man 8s am besten varstanden har, den medapranen Charaknis 7u bewahman

v/ Daily newsletter

v Newsletter deluxe

v Wideboard

v/ Teaser newsletter

X" zmm  Mediterranean %
Zf— LIVE @

REGION OF

ALENCIA (<}

Descubre Castellon!

Uno de los rincones de Espafia con maés sabor
mediterraneo.

PLAN DE ACCION 2023
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v Medium rectangle v Landing page

Der authentische mediterrane Lebensstil

X Mediterranean

REGION OF U

VALENCIA E
www.introducingcastellon.c

Gastronomie

v Halfpage AD

Natur

Wellness

Kultur

PLAN DE ACCION 2023

37



MEMORIA DE ACTIVIDADES 2023
INTRODUCING CASTELLON

w
oo}

4 Campana publicitaria “Travelution.nl” - Mercado holandés

Elaboracion y maquetacion de distintas piezas graficas para la campana
publicitaria de “travelution.nl” para el mercado holandés.

v Publicacién publireportaje en la revista “Travelution”

brrrming Orhe e Soargmarden pell, Tagerrwoond i
e ot e e

PEET Lpalare

L ] 4 Bergachiig landachan
1.
135
Y \;‘""-

GATEWAY TO THE

MEDITERRANEAN
P

¥ PLATFORM ESPECIALLY DEVOTED
THE PROVINCE OF CASTELLON

PLAN DE ACCION 2023
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4 Campania publicitaria Berge & Meer an Aldi - Mercado aleman

Elaboraciéon y maquetacion de anuncio de un paquete de viaje en las revistas
que se distribuyen en los supermercados Aldi de toda Alemania.

v/ Anuncio en revista Aldi

= 8-tigig inkl. Flug .
vl!ﬂﬂﬂi. & 3-/4-Sterne-Hotels pro Person ab
999.-

mit 7 x Fruhstuck &
CIIteilan 5 x Abendessen [Tag 3-7)

X = reditrrrandtn -
Lo IvE &

HIGHLIGHT

Valencia & Castellon
in einer Reiso
erleben

L

VORTEIL ';..1-|r"n.':-l.[:l"\ql-.l'-."ng; nach

----- - ¥ Morella & Peniscola
{ Ar .

| ..P‘:": I'-m':.l- encid | I!"‘I v. Cd 9'9.- P

i:-" ;!-‘- *"':' ————-—-—-H":-_“;*.!h-—

Cantellon

DEINE REISE-HIGHLIGHTS:

« Ein nahezu unberuhrtes Paradies fur
Wanderer und Maturfreunde

+ 2 Nachte im 3-Steme-Hotel Villacarlos
(oder gleichwertig) in Valencia

« 5 Michte im 4-Sterne-Hotel INTUR
Orange (0. gleichw.) in Benicassim

+ Stadtrundfahrt in Valencia

+ Ganrtagesausflug nach Morella &
Poniscola

« Zuschlag Einzelzimmer ab 250.- p. P

Retsereitraum: Jull-Oktober 23

Reive-Hotline: 02634 9626392
Reise-Code: REV0O0!1
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® Elaboracion de soporte de comunicacion

v/ Diseio de nuevo logotipo para campanas publicitarias nacionales

Fcnmummr Mediterraneo
VALENCIANA £N ViVO

FCOMUNITAT Mediterréaneo
\'"/

¥
ALENCIANA £N ViVO cgﬁﬁ

v Diseiio de nuevo logotipo para campaias publicitarias internacionales

Xz Mediterranean
ZS LIVE

REGION OF
ENCIA
www.introducingcastellon.cor

VALENCIA ' CSpiNn

/\ Mediterranean b

www.introducing
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v Tradeshow A3 - Soporte de mesa para eventos / presentaciones v Flyer A5 - Flyer con ofertas especiales ciclismo

CYCLING IN CASTELLON

Region of Valencia

@5 26 km of green cycling path
$ 1500 km signposted routes
for nwulitnln Hhr in Castellén
.ﬁ Few traffic in spring, autumn
and winter : >
0 Combination of flat, hilly &
f#f Excellent road conditions
3 High parﬁmnm training
= facilities

= Hediterranean
i-s-‘«im e @

INTRODUCING CASTELLON e

Availability of GPS cycling routes for all levels and
distances.

Rental service and sale of high-end Stevens bicycles
(road and mountain).

Professional mechanic service (with prior request).
Water service for drum filling at the bike center.
Possibility of local guidance services for the routes.

. ¥ Sgryls
F 1;m Mediterranean . 44 A Schedule adaptability at the hotels' restaurants.
VAL 7 7 g

Free access to the Technogym Fitness Centre and
Wellness Area.

wwhwintroducingcastalion

Sports massages (with prior request).

'SCAN THE CODE TO ACCESS
'OURS CYCLING EXPERIENCES

45
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v Display A3 - Soporte de mesa para mostrador hoteles del grupo v Roll up para halls de los hoteles del grupo

Intmducing § rtroducing
Castellon Castelian

—_—

EXCURSIONES

Mifios 3%¢ 5

b EXCURSIONES o

[ ' -3 ! Niftes S04£ m--—ﬁonn:n:lp-;d. :- ;
WArENCIA Salidas todas las semana ... visita nuestra web! spnetubnaten s g

- -
Descuentos Eﬁpeclales Muchas mas aventuras...
: w-uumnm-:mﬂmum“;:
mM'ﬁﬁﬁﬂﬁammM fpten bareficlarts del descusmts o resarn

TOUR PRIVADOS o ) Tl 2

- 1 Adultos 40
{Uncr grem vaviedad de experiencias ... visita nuestra web! . Nites 45¢

TOURS PRIVADOS

jUna gran variedad de Experiencias!

Traiguers y Santuario

Mortanejos, Neturalez:s Sabvaje
Segorbe, Navajas v zalto de la Novia
Vilafames

Desierto de s Palmas y Carmeditano
Tortosa, Delta del Ebro

i diterréne ; &
EMWL i ::.Ir::w'ﬂ P ) B ™ .oy minchas mis!
oo wrn‘w!‘jm =

Las axcursionss “Viajas Combinador” astin drglnl& post Viafes Globus SA. Mail: infofimroducingcas

Salidas tedas las semanas
1 .

visita nu T comuniar  Hediterrineo

VALENCIANA ENVIVD  ccpm
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v Roll-up A4 - Sobremesa - Soporte de mesa para eventos / presentaciones v Display A3 - Soporte de mesa para eventos y presentaciones

Introducing
Cau:‘l:nlldnnn‘qI

Introducing
Castellon
VOUR NEW DESTINATION

Zaragoza
296 km ®

Madrid
420 km ©

® Morella-Els Ports

plos @ Castellén
Airport

Vall D'Uix6 @ ‘& o

¥,

N g Hediterranean %
(a5 e @,

‘q.q:..___ - _"\_u:menun&r:ingtaau.-llnn com

X mmm  Mediterranean
/\ LIVE

REGION OF

VALENCIA <SpiiA

Lintroducingcastellon.com
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v Cupdn para una oferta de un fin de semana en los hotels seleccionados del
Club de Producto

Spain Premium Festival

Weekend in Oropesa Del Mar
Marina d'Or = Hotel Gean Dugue #=**

Includes; Contact;
2 pights Friday - Sunday Aleinndrn P

1 doiabla rocm for two poopis rifcilintroduc

with bireakfast wee i ol ucing

Spain Premium Festival

rviroduseg
Cameitan

Weekend in Benicassim
Hotel Intur Orange ****

inchides:  Conlact:
2 nights Friday - Sunday

| double reom for twp peopis

whh broakfast

Spain Premimm Festival

s
Camalion

Weekend in Vinaros
’EH Vinaros Playa ****

Inchades: Cantact:

mights Friday - Sandey Alejandm Falop
1 doubls room for tao people infe@irarodiscing castellon. com
with breakdart wav introducingrartelan.com

Weekend in Peiiscola
21 Hotel Peniscola Plaga & Suiles #ves

Includes: Conlact:
2 nleghis Triday - Sunay Alejandro Pabap
| doubds room for twe people felintrsdlucing castel e com

witl birnakfast wovewe. e uingg e nilim i

PLAN DE ACCION 2023

v Video introductorio de la Provincia de Castellén para mercados nacionales e
internacionales. Ver Video >

7T compmirar Mediterninen
VALENCIANA [N iIlD cipn

7T compmirar Mediterninen
VALENCIANA [N iIlD cipn
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v Video introductorio de la Provincia de Castell6n para mercados nacionales e
internacionales. Ver Video >

LA
i

R Y <
v Tho aufhand I'*I gy of g
i E‘ ::U“‘ A%

N o Hediberranean
] L

PLAN DE ACCION 2023

v Video introductorio de la Provincia de Castellon para mercados
internacionales para campana HOSBEC.

- editerranean
p S LIVE
REGION OF

VALENCIA

DISCOVER CASTELLON!
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v Elaboracién de la plantilla para informes internos al Club de Producto

Introducing
Castellén

YOUR TRAVEL MATE

a~‘ -

- ‘_-ﬂi-‘—l: ” _.

;ﬁ‘f; ”Wi %w :

INFORME DE ACTIVIDAD
Presentacién Sevilla
23 febrero 2023

INFORME DE ACTIVIDAD

Presentacion Sevilla

Presentacién Sevilla
23 febrero 2023

23 Febrero 2023

¢ comunmar  Mediterrdneo
VALENCIANA ENVIVO cson

PLAN DE ACCION 2023

Ruta aérea Air Nostrum
Castellén - Sevilla

5 Aeropuerto
de Castellén

@ sevila

IBERIA” AIRNOSTRUM

REGIONAL

INFORME DE ACTIVIDAD
Presentacién Sevilla
23 febrero 202

www.introducingcastellon.com
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v Blog “Introducing Castellé6n” 2023 en espaiiol
Ver Blog >

LAQII S0 ONDNEOH LN
£202 SIAVAIAILDY 30 VINOWIW
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https://introducingcastellon.blog/es/
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v Blog “Introducing Castell6n” 2023 en inglés
Ver Blog >

PLAN DE ACCION 2023
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PLAN DE ACCION 2023

# Disefio, programacion y implementacion del portal de transparencia
en la web del Club de Prodcuto www.introducingcastellon.com

v/ Diseifo, programaciéon y implementacién de la pagina “Portal de
transparencia” en la web de “Introducing Castellon”

SOMOS TRANSPARENTES

0oy | il
A ‘ |
‘ "1“}__ r“!I | o ] ‘:'._-_.- 4 - s b .I I
g A on (M O DR TR RH 20 o8 Ace et L oo oo
i e all 'y & _-:.E = I ] e
B, & ¢
Fm r.rmli'r::;:':;zr«_'
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PLAN DE ACCION 2023

v Elaboracién de banner para landing page de “Introducing Castellon”

v Disefio, programacién y implementacion de la pagina “Plan de acciéon 2023"
en la web de “Introducing Castellon”

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2023
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PLAN DE ACCION
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v Elaboraciéon de banner para landing page de “Introducing Castell6n” para
la feria ITB Berlin
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PLAN DE ACCION 2023

ACCION 1. SOCIAL MEDIA
DESCRIPCION

Con o objutivo generar una vinculacidn emacional entre los.
productes

= da introguscing Casfalidn, s propons un

plan de dinsmizacién social media en las redes sociales Facebook @

Instagrarm.

Mensualmente se ha creado una sgenda de contenidos on la cusd se
detallard el copy de la publicacién, la temdtica, la imagen grafica y el
objativo de la misma (trifico, sngagemant, cormeerssdn, Informacian,

Qbjetive cuaniiativo: Engagemant [Canprar vincutacidn emacional)
con la marca Inbroducing Castelldn.

ACCION 1. SOCIAL MEDIA
OBIJETIVOS

Comunidad. Crear una comunidad de usuarios en tormo a la
rarca turistica dntrosiuccing Castelidn del marcads naclonal
¥ suropes objetiva,

infarmacian, Dar & concsar a5 distinths axpadiencias
turisticas colalogadas on introduccidn Castelldn,
Fiduliracion. Craar una vintulacién emocional con |a oferta
twristica y sus potenciales cliontes.

Comunicaciin, Ofrecer una rmva hemamisnia de
comunicackén entre introgirecing Castelidn y los potonciales
wisitanieg

Trafics, Carmrar visitas & la pigina web.

Leads (Conversionss) Lograr que los usunsios se registren
&n la plging web,

ACCION 1. SOCIAL MEDIA
TAREAS REALIZADAS

El trabajo, desamollado por un soclal media manager senior, se concreta
o

Definicidn mensual de ks agenda de contenidos a partic de los
objothvos social media definidos

Creatividades. Dlsefo de posis para kas distintas redes sociales,
Coples. Elaboracidn de los coples de las publicaciones - S postsy 5§
storles semanalos on Facobook @ Instagram).

Atencidn al usuario. Dinamizacdn active de comontarios y atencidn

a rrensajes privados,
Medicidn do resuliados con Metroool
Iinforma. Reporter semanal do resultados ¥ maamaorla detallads.

Casticn d s29l00s para generar base de dates.
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ACCION 1. SOCIAL MEDIA
EJEMPLO DE PUBLICACIONES

L
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ACCION 1. SOCIAL MEDIA
PUBLICACION MAYOR ALCANCE

v st n
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ACCION 1. SOCIAL MEDIA
RESULTADOS FACEBOOK | Enere - Diciembre 2023

PLAN DE ACCION 2023

ACCION 1. SOCIAL MEDIA
RESULTADOS FACEBOOK | Enero - Diciembre 2023

56D LG 5
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ACCION 1. SOCIAL MEDIA
RESULTADOS INSTAGRAM | Enero - Diciembre 2023

o
Activacién sorteos E‘ E&

Activacion sorteos

ACCION 1. SOCIAL MEDIA
RESULTADOS INSTAGRAM | Enero - Diciembre 2023
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ACCION 1. SOCIAL MEDIA
RESULTADOS CUANTITATIVOS

Fswbscnihis

7141 Tatal seguidores

15 nurvos seguidones

1,500,000 wapacia,

203 Posts publicades

ESEQ Interacchones [me gusta, comentarios, clics, sle ),
24 angagamant

Instagram

2.981 Tedal seguidares

026 nuEves seguidones

I50.000 impresiones,

198 Pests publicades.

B3 engagomant

5,560 Interacciones [me gusta, comantarics, clics, etc.),

ACCION 2. ACCION PROMOCIONAL
1 SORTEO ESCAPADA

Para generar BBDD se han activado DOS sorteo de una noche de hotel para 2
PRrsonat @n régimen de alajamiento y desayuns en Castellon,

El trabaje s0 ha concritads am

Crafindcidn de la mecdnics promocional,
+Disefio de creatividades.
*Programacidn de la fanding page.
*Redaccion de bases.

«Elpccidn y comunicacién del ganador.

Resultados Sorteo: 537 registros.

T "Iiis Nuevos seguidores en IC Primer Sorteo: 150 en FB y 563 en IG
b 4
L

DE'SEMANA

ACCION 2. ACCION PROMOCIONAL
2" SORTEO ESCAPADA

Para generar BBOD ¢ han activado | sorted de una noche de hotel para 2
PRrionas & nbgimen e alajamisnio ¥ deisyuns en Castallén

El wabajo so ha concrelade an:

+Dufinicidn de la mecdnica promocional.
D de croatividades.
Programackin de ta landing page.
sRedsccidn de bases.

Edpcehin y comunicacian del ganador,

Rasultados Sertec: 438 leads (registros),

Teve i Bt e

1045 029€

it o

B e
i i S

=

PLAN DE ACCION 2023

ACCION 3. SOCIAL ADS
PROMOCION 1* SORTEO

e

29936 € Para promocionas ol $01500 @ ncentivar la participacitn, s ha planificads van

campafia de publickdad en Meta (Facebook e Instagram).
Los resultados de la misma son los sigulentes:

1,043 clics

B8 T8I hmiprasiones

1,86% CTR

=0,29¢€ pos chic on ol onlace
slmiporte; 299,96C

=Caoste por lead 0,568

Tivy s B P sl e s

611 030

ACCION 3, SOCIAL ADS
PROMOCION 2°* SORTEO

P —

ZH5%

Para promocionar @l sortes @ incentivar la participacién, se ha
planificade una campafia de publicidad en Meta [Facebook o
Instagram).

Los resultados de la misma son oS siguientes:

< BN clics

« &0 821 Impresicnes
+ I7.059 personas alcanzadas

- ¥ 1,65% CTR
- + 0,308 pﬂrdil:il‘l el enlace
S

COMCLUSIONES

¥ La gestion de las redes sociales nos permite mantenar una conversacidn dindmica entre los
potenciales visitantes y también con los municipios y entidades de la provincia. Muchos, a
wravis de mensajes privados, envian contenido para promocionar su pueblo o entidad.

¥ introducing Castelldn tiene ya una presencia consolidada en redes sociales, suma mas de
10,400 seguidores en Facebook & Instagrarm, cantidad que aurnenta cada mes.

¥ La activacidn de LOS sorteo ha impulsade el crecimiento de nueveos seguidores. 1.000 més en
dos meses. Ademds, esta accidn ha servido para lograr leads cualificados de personas
interesadas en Castelld como destino turistico, En concreto, se han logrado 438 leads
cualificados. Por ello, se recomienda para 2024 realizar acclones de mall marketing.

¥ Durante &l afio, también s& ha incentivado el trifico a introduccingcastellon.com promoviendo
de forma orgdnica las distintas actividades ofertadas (Ciudad de las Artes y las Clenclas de
Valencia, Bioparc, ete.]

¥ Instagram sigue siendo la red social que mejor funciona para conectar con el pdblico objetive

de la aceidn, dado que su alcance organico y el porcentaje de engagemeant es mayor gque el
obtenide en Facebook,

71



-
’;DE

i W

 MEMC
| INTROE

N

| A 8RB A -
| ' =
i A0 @ X
N As WL
\ e .
4
! o 1
. ks
-..I Y
AN \\
Ei [
l‘

CING CASTELLO

i "”‘ i




INFORMES ESPECIFICOS DE ACTIVIDADES

2.1. Actividades nacionales

|
INDICE
|

2. INFORMES ESPECIFICOS ACTIVIDADES 2.1.1. FITUR Madrid 2023

2.1 Actividades nacionales pag. 75
e 2.1.1 FITUR Madrid pag. 75 |
e 2.1.2 Presentacidon comercial Sevilla pag. 76
¢ 2.1.3 Workshop Elche y Murcia pag. 78 K/le;:riedspecializada
e 2.1.4 Workshop AEVAV Albacete y pag. 79

Ciudad Real 18-22 Enero 2023

e 2.1.5 Workshop AEVAV Castelldn pég. 80 |
e 2.1.6 Workshop AEVAV Valencia pag. 80
e 2.1.7 Workshop AEVAV Alicante pag. 81
e 2.1.8 Workshop AEVAV Zaragoza pag. 82
- 2.1.9 Workshop AEVAV Teruel bag. 82 ¢ Objetivos del evento
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2.1.2. Presentacidn comercial Sevilla interés. Seria interesante conocer cual es el retorno directo que estéis recibiendo en
los hoteles y su variacion con respecto a la puesta en marcha del vuelo, para valorar
el impacto real de las acciones.

Presentacidén comercial
Hotel Intur Casa de Indias, Sevilla

¢ Fotografias del evento

23 Febrero 2023

® Obijectivos del evento

Continuar con nuestro apoyo para la consolidacidon del vuelo Sevilla - Castelldn
operado por Air Nostrum.

Por tercer ano consecutivo, acudimos a Sevilla en colaboracién con AEVISE, la
Asociacién de Agencias de Viajes de Sevilla, para dar a conocer nuestro destino
a un grupo de agencias de viajes previamente seleccionadas que pueden estar
interesadas en proponer la Provincia de Castellon a sus clientes.

La presentacion la hicimos en colaboracion con Air Nostrum y nos acompané Carlo
Di Maria Inguaggiato del departamento de ventas. Por parte del Club acudieron
también Luis de Cobos, Departamento Comercial Marina D' Or, Miguel Angel Albalat,
Director Comercial Grupo Intur y Sergio Sanchez del departamento comercial de
Hoteles RH.

El evento comenzd con un video corporativo que hemos realizado como novedad
este ano y podéis ver en siguiente enlace: https://youtu.be/AghH11TeO7A

A continuacién, Javier Gallego realizé una presentacion del destino tras la cual

mostramos la plataforma web. Para finalizar el acto, accedimos a la terraza para
disfrutar del coctel y conversar con los asistentes.

¢ Conclusiones

Despuésdelesfuerzorealizado eneste mercadoenlos tltimosafos,verdaderamente
no ha habido un retorno. En Febrero envié un correo de seguimiento a la base de
datos de agencias de viajes de Sevilla que hemos hecho en este tiempo y no hay
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2.1.3. Workshop Elche y Murcia

Workshop AEVAV
Elche y Murcia

23 Febrero 2023

€ Obijectivos del evento

Las provincias de proximidad siguen siendo el principal cliente de nuestro destino.
Aprovechamos los Workshops organizados por Aevav para dar a conocer nuestro
producto a agencias de viajes locales.

¢ Conclusiones

Sobre todo en Elche, el Bonoviaje de la Comunitat Valenciana, a puesto en valor
el turismo dentro de la Comunitat y cada vez mas el destino es conocido por
los agentes de viajes. Sin embargo, la proximidad y el conocimiento hacen que
contraten directamente con los hoteles. En estos mercados vemos que la venta de
experiencias a través de la plataforma puede ser lo mas interesante.

® Fotografias del evento

. ZATR)
4\ COMUNITAT Q{h}
VALENCIANA

Il Jornadas de promoclén de
la Comunidad Valenclana

HE-MURCIA

13 DE FEBRRERC

)
o

INFORMES ESPECIFICOS DE ACTIVIDADES

2.1.4. Workshop AEVAV Albacete y Ciudad Real

Workshop AEVAV
Albacete y Ciudad Real

23 Marzo 2023

€ Obijectivos del evento

Las provincias de proximidad siguen siendo el principal cliente de nuestro destino.
Aprovechamos los Workshops organizados por Aevav para dar a conocer nuestro
producto a agencias de viajes locales.

® Fotografias del evento

i
Fcumumrm
~ § VALENCIANA
SEGUNDAS JORNADAS DE
PREOMOCION DE LA
COMUNIDAD
VALENCIANA
23 DE MARZO

NHCIUDAD REAL
1330 hrs  workshop + almucrso
GRAN HOTEL DE ALBACETE
130 hrs  workifhop » Cong

CIUDAD REAL - ALBACETE
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2.1.5. Workshop AEVAV Castellon

Workshop AEVAV
Castelldn

18 Abril 2023

4 Objectivos del evento

Un afo mas participamos en los Workshops que organiza AEVAV. A Castellén
acudimos con el objetivo de dar a conocer la marca e intentar captar nuevas
experiencias o asociados.

¢ Conclusiones

Fue bastante productivo porque contactamos con la Cooperativa de Viver que
estan interesados en proponer productos de enoturismo. También mostrd interés
el Ayuntamiento de Cervera.

2.1.6. Workshop AEVAV Valencia

Workshop AEVAV
Valencia

18 Abril 2023

INFORMES ESPECIFICOS DE ACTIVIDADES

4 Objectivos del evento

Un afio mas participamos en los Workshops que organiza AEVAV. El de Valencia es
sin duda, el mas importante de estos Workshops y aunque los agentes de viajes
conocen el destino, es bueno promocionar la marca y nuestros productos.

¢ Conclusiones

Seguimos consolidando la marca y enviamos un correo con el enlace para darse de
alta en la web a todos los asistentes.

2.1.7. Workshop AEVAV Alicante

Workshop AEVAV
Alicante

19 Abril 2023

® Objectivos del evento

Eseldestinomésalejando de Castellényaunque durante lapandemiaaprovechando
el Bonoviaje se ha trabajado mucho, es positivo seguir promocionando el Club y
nuestros productos.

¢ Conclusiones

Seguimos consolidando la marca y enviamos un correo con el enlace para darse de
alta en la web a todos los asistentes.
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2.1.8. Workshop AEVAV Zaragoza

Workshop AEVAV
Zaragoza

11 Mayo 2023

€ Obijectivos del evento

Con motivo de la ampliacién de las mejoras en la Carretera N332 pensamos que es
un mercado con muchas posibilidades. El afio pasado realizamos una presentacion
a agencias de viajes y este ano hemos aprovechado este evento de Aevav para
seguir trabajando el mercado.

2.1.9. Workshop AEVAV Teruel

Workshop AEVAV
Teruel

11 Mayo 2023

4 Objectivos del evento

Como todos sabemos, Teruel es un mercado pequefo pero como todos los destinos
de interior buscan costa para pasar las vacaciones. Aprovechamos el evento de
Aevav para presentarnos a las agencias de viajes.

INFORMES ESPECIFICOS DE ACTIVIDADES

2.1.10. Workshop AEVAV Tarragona

Workshop AEVAV
Tarragona

24 Mayo 2023

€ Obijectivos del evento

Seguimos aprovechando estos eventos, cuya participacion es gratuita para el club,
para seguir promocionando nuestros productos. Nuestros vecinos del norte sin
duda conocian nuestra provincia y todos han trabajado ya con alguno/s de nuestros
asociados.

2.1.11. Mostra de turisme Valencia

Feria especializada
Valencia

13-14 Octubre 2023

4 Objectivos del evento

Colaborar con la Agencia Valenciana de Turismo que es la organizadora del evento.
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¢ Conclusiones

Se trata de un evento B2C que en mi opinién ha perdido el interés que tuvo durante
la pandemia. Hay menos empresas representativas del tejido empresarial turistico
de la Comunitat. Los asistentes buscan mas un dia de ocio con oferta gastronémica
y musical que informacién sobre experiencias o productos turisticos.

2.1.12. IBTM Barcelona

Feria especializada
Barcelona

28-30 noviembre 2023

4 Objectivos del evento

Dar a conocer al sector turistico internacional las posibilidades de Castellén como
destino MICE.

# Desarrollo de las reuniones mas importantes:
v lberia Sports

Interesados en organizar paquetes para nadadores profesionales. Precisan
piscina olimpica donde entrenar y hotel cercano en pc. Estamos hablando
con los hoteles asociados en Castellon ciudad para coordinar esta propuesta.

v MT GLOBAL

DMC espanola que trabaja entodo el territorio nacional. No tienen delegacidn
en Comunitat Valenciana. No habian pensado en ofrecer Castellon como
destino de reuniones pero después de ver el video y la presentacion, ven
posibilidades para eventos en exterior o en un entorno rural.

INFORMES ESPECIFICOS DE ACTIVIDADES

v VIAGGI PL

Agencia especializada en incentivos. Ya trabaja con Valencia y toma nota para
tener en cuenta Castellén en el futuro.

¢ Conclusiones

Este afio hemos asistido en colaboraciéon con Hosbec Business y el resultado ha
sido muy similar al de los afos anteriores: pocas citas y mucho desconocimiento del
destino y sus posibilidades.

2.2. Actividades internacionacionales

2.2.1. Thermalies Paris

Feria especializada
Paris, Francia

19-21 Enero 2023

4 Objetivos del evento

Como nueva linea estratégica estamos trabajando productos de nicho: MICE,
CICLISMO...y dentro de estos creemos que el Wellness estd, sin duda muy presente
en la provincia. Tanto desde el punto de vista de las instalaciones de los hoteles con
espacios muy potentes como desde el punto de vista del destino de Montanejos
como referencia de ciudad termal.

En este contexto se decidié participar en esta feria con la presencia en representacion
del club de Valentin Collado, Director general del Hotel Rosaleda de Mijares en
Montanejos y Elena Beltran, del departamento comercial e Hotel Termas el Palasiet.
Atal fin, creamos también unos productos especificos que figuran tanto en nuestra
web como en el catédlogo.
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& Conclusiones

Segun el informe remitido por Valentin cabe destacar que se trata de una Feria B2C
con un gran potencial de venta directa. Merece la pena regresar el préoximo afio con
una mayor visibilidad de marca, disponiendo de material gréfico en papel, tarifas
de venta a particulares con ofertas especificas de la feria (es lo que van buscando)
y especificaciones de los tratamientos, ya que el 100% de los visitantes es cliente
particular, conocedores y usuarios habituales de programas de salud, mostrar la
oferta con la Tablet no es practico.

® Fotografias del evento

2.2.2. Presentacion Munich

Presentacién comercial
Mdunich

31 Enero 2023

4 Objetivos del evento

Desde 2016, la Regién aleméana de Baviera es un mercado estratégico para nosotros.
Estamos convencidos que el mercado aleman es un enamorado del Mediterraneo,
de nuestra cultura, gastronomia, viaja todo el afio y con buen poder adquisitivo.

INFORMES ESPECIFICOS DE ACTIVIDADES

Ya hemos tenido algin grupo y seguimos trabajando para captar la atenciéon de
mas turoperadores.

Para la organizacién de este evento y para la realizacién de la convocatoria,
contratamos a la empresa Bestconnex que consiguid convocar a 15 personas entre
medios de comunicacién y agentes de viajes. Por parte de Introducing Castellén
acudieron también Miguel Albalat, Director Comercial del Grupo Intur e lker Llano,
Director General del Grupo Intur.

El evento consisti6 en una presentacion comercial realizada por nuestro
Presidente, Javier Gallego, tras la cual presenté la plataforma de distribucion www.
introducingcastellon.com y pasamos al coctel en el que pudimos conversar con los
asistentes. De entre las reuniones, cabe destacar la que tuvimos al final del evento
con Markus Gestaiger de Idealtours, turoperador especializado en operaciones
charter desde Innsbruck, Austria. Le presentamos el producto y le gustd, quedamos
en reunirnos de nuevo en ITB.

& Conclusiones

Una vez mas, pudimos constatar el interés que hay entre los agentes de viajes
aleméanes por proponer a sus clientes nuevos destinos en Espaia. Sin embargo,
tenemos que acudir a turoperadores y no minoristas ya que el mercado aleman
todavia funciona de forma vertical y muchos clientes contratan por catdlogo
de mayorista. En la medida en la que consigamos entrar en los catdlogos de los
turoperadores medianos y especializados conseguiremos captar la atencion de los
agentes de viajes y generar reservas.

¢ Fotografias del evento
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2.2.3. ITB 2023

Feria de Turismo
Berlin, Alemania

7-9 Marzo 2023

¢ Objetivos del evento

La ITB esta considerada como la Feria de Turismo mas importante para el mercado
europeo y después de tres afios sin celebrarse, se esperaba con mucha expectacién.
Ademas, este afio estrenaba un nuevo formato exclusivo B2B que ha beneficiado la
asistencia de mas profesionales.

A la Feria asistimos Javier Gallego y Alejandro Palop en representacion del Club
de Producto. Para la elaboracién de una agenda profesional el Club contraté los
servicios de la empresa SpainB2B con la que ya trabajamos a finales del afio pasado
en una Misién Comercial con bastante buen resultado.

€ Resumen de las reuniones
v The Travel Club / The Travel Company

Nos reunimos con Ellen Wigbers, Product & Marketing Manager. Se trata de
una asociacion que aglutina unos 400 agentes de viajes independientes, la
mayoria trabajando desde casa. Tienen una pagina web y editan una revista
anual. No son turoperador, actian mas bien como una empresa de servicios
para agencias de viajes tipo DIT Gestion o Avasa. Nosotros les trasmitimos
que solo apoyamos comercialmente cuando se pone a la venta un producto
que incluya al menos dos hoteles del club.

v/ Berge & Meer

Nos reunimos con Ellen Wigbers, Product & Marketing Manager. Se trata de
una asociacion que aglutina unos 400 agentes de viajes independientes, la
mayoria trabajando desde casa.

INFORMES ESPECIFICOS DE ACTIVIDADES

Tienen una pagina web y editan una revista anual. No son turoperador, actdian
mas bien como una empresa de servicios para agencias de viajes tipo DIT
Gestion o Avasa. Nosotros les trasmitimos que solo apoyamos comercialmente
cuando se pone a la venta un producto que incluya al menos dos hoteles del
club.

DAV Summit

Nos reunimos con Sandra Metzel, Product Manager. Son la agencia de viajes
oficial del Club Aleméan de Alpinismo. No conocian Castellén, trabajan varios
productos en Espafia: picos de Europa, Mallorca y canarias. Les hemos
enviado una propuesta de Senderismo y estamos esperando que nos digan
que les parece y disponer de fechas para cotizar y poner a la venta.

Gretz Communications

Gretzcom es una empresa de relaciones publicas especializada en el mercado
suizo de habla aleméana. Durante nuestra reunién con su su Director General,
el Sr. Gere Gretz, sentamos las bases de lo que serd una Misién Comercial
en el mes de mayo, apoyada por una campafa en medios del sector en
colaboracién con la OET de Zurich. Daremos una amplia cobertura de estas
acciones en nuestro proximo informe.

Idealtours

Nosvolvimosareunircon Markus Gasteiger,Responsable deldepartamentode
operaciones charter. Markus habia profundizado en material que le enviamos
como seguimiento del evento de enero en Munich y siguié comentando
dudas. El buen afio que estan teniendo con un incremento sustancial de las
ventas, les motiva para ampliar los destinos en 2024. Mientras escribo este
informe, nos ha confirmado que en mayo tendremos un viaje de inspeccidn
y que Castelldn estd en el grupo de 6 candidatos de los cuales saldrén 1 0 2
nuevos destinos para su catalogo de 2024.

Hablamos de una operativa Charter Innsbruck - Castellon con un avién de
unas 90 plazas operando semanalmente de mediados de mayo a octubre.

Sunshine Tours International

Se trata de un turoperador especializado en lujo en Espafa y Portugal.
Nos reunimos con Mdnika Thesen, Product Manager. Al parecer eran un
turoperador mediano que tras la pandemia se esta reestructurando y ahora
tan solo quieren atender a sus clientes premium. Les mostramos los productos
que tenemos mas enfocados a este nicho y les enviamos claves para que
puedan hacer reservas a través de www.introducingcastellon.com
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¢ Fotografias del evento 2.2.4. Nekera Spain Travel Workshop

' NEKERA
Spaeniah Event

Travel workshop

/ REGIONOF . : Mittelmeer ; ' —1 Varsovia y Katowice, Polonia
VALENC.I‘A J— - uy[ —

28-29 Marzo 2023

¢ Objetivos del evento

El afio pasado comenzamos una cooperacion con el turoperador Nekera para la
venta de paquetes de alojamiento + transporte + actividades en el mercado Polaco,
aprovechando la ruta a Castellén que tiene Wizzair desde Katowice y reforzando la
misma con las operaciones que hay en el aeropuerto de Valencia. Hicimos un Fam
Trip y colaboramos con ellos en un plan de marketing para posicionar Castellén
en el destino. Como continuacion, este afo nos han propuesto participar en estos
Workshops que contaron con la colaboracion de la OET de Varsovia.

Acudieron al evento Javier Gallego como Presidente del Club y Miguel Angel

: Albalat, Director Comercial del Grupo Intur. De acuerdo con el informe presentado

Mittelmeer ! por Miguel Albalat: “El evento estaba estructurado en formato de workshop en

U"ﬁ % ' y cada una de las dos ciudades. En Varsovia fueron 11 turnos de 12 minutos cada uno

'\\ x» | — _ 7 reuniendo entre 9-10 asistentes cada turno y en Katowice fueron 12 turnos de 12

(- . minutos reuniendo entre 9-10 asistentes. El total fueron unos 220 agentes polacos

atendidos con el soporte de presentacion + video. Ademas, el acto estuvo cubierto

por prensa especializada, asi como con la presencia de Turespana y de la Embajada
Espafiola en Polonia dada la importancia del evento.”

& Valoraciones

v/ En cuento a organizacién estuvo todo bien programado y ajustado en
tiempos, si bien el formato fue muy intenso en poco intervalo de tiempo de
las presentaciones.

v/ Los asistentes en representacion al evento fueron de los principales
destinos espafoles (Canarias, Baleares, Costa Blanca, Benidorm,) asi
como de importantes cadenas Hoteleras como H10, Bahia Principe o RIU.
Ademds destacar la presencia de Turespana con su consejero de turismo y
el Embajador de Espafia en Polonia.
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v/ Cabe destacar que al ser tantos asistentes no todos tenian mucho interés.
Se les veia mas con ganas de acabar para comer y beber. Al ser Castellon
ademas el gran desconocido, el interés fue muy desigual segun cada grupo.
Varsovia presté mas atencién que Katowice en general.

v/ Sitras esta segunda colaboracién con Nekera no hoy resultados evidentes

los descartaria. Lo que pueda atraer seria la continuidad de sus vuelos a
bajo coste

& Conclusiones

Estamos haciendo un seguimiento importante con Nekera, pensamos que hay
potencialy estamos convencidos que ellosven Castelloncomo un destinointeresante
para sus clientes. Dentro de la estrategia que hemos acordado, pensamos que hay
que dar al menos tres afios de margen para valorar si un mercado/partner puede
funcionar o no. En nuestros préximos informes aportaremos datos de la evolucion
de la demanday los resultados que se obtengan.

¢ Fotografias del evento

' NEKERA
Spanish Event

g
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INFORMES ESPECIFICOS DE ACTIVIDADES

2.2.5. Irish Travel Trade Show

Workshop especializado
Cork y Dublin, Irlanda

29-30 Marzo 2023

¢ Objetivos del evento

Comenzar el posicionamiento del destino Castelléon en el mercado Irlandés con
motivo de la nueva conexién a Dublin operada por Ryan Air. Por parte del Club

de Producto asistieron Sergio Sanchez, Hoteles RH y Sandra Ramirez, Marina D' Or
Hoteles.

Este evento estuvo organizado tanto en Cork como en Dublin, por la Irish Travel
Agent Association en formato de Workshop en el que se celebraron reuniones de
10 minutos con agencias de viajes locales. Como se puede apreciar por el Informe
presentado por Sandra y Sergio, realizaron un total de 19 reuniones con agentes
de viajes. Todos ellos han recibido un mail de seguimiento con nuestro catdlogo e

instrucciones para darse de alta en la web. En préximos informes daremos cuenta
de los resultados de esta accion.

Estamos, asi mismo, trabajando con una empresa de RP del Reino Unido para la
elaboracion de una agenda de reuniones con operadores ingleses e irlandeses

durante la World Travel Market que tendra lugar en Londres en préximo mes de
Noviembre.

¢ Conclusiones

Vemos muy interesante continuar trabajando este destino haciendo buen
seguimiento de los contactos establecidos en este evento. Proponemos dar
continuidad y volver a tener presencia en las acciones con Agencias de Viajes

de Cork y Dublin especialmente al disponer ya de un vuelo directo con nuestro
aeropuerto.
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® Fotografias del evento

2.2.6. Webinar Nekera

| & e
Webinair Thel saithardlic Medesvsanean tosay of fife
Online
13 Abril 2023

¢ Objetivos del evento

Como continuidad a nuestra colaboracidn con este turoperador polaco, realizamos
un webinar a agencias de viajes minoristas para dar a conocer el destino y los
productos que tienen a la venta. El webinar conté con una asistencia de mas de 100
agentes de viajes.

Sin embargo, después de tres afios de colaboracién, no estamos teniendo los
resultados esperados. Por el momento solo hemos conseguido cerrar dos reservas
para el mes de junio y agosto en Pefiscola y Benicasim respectivamente.

INFORMES ESPECIFICOS DE ACTIVIDADES

2.2.7. Spain Coast Premium & More

Workshop especializado
Amsterdam, Paises Bajos

18 Abril 2023

¢ Programa del evento

16:00 - 16:30

Llegada asistentes y registro

Dividiremos los asistentes en 12 grupos para el speed date. Se les entregaréd un
folleto con informacién sobre cada uno de los participantes.

Se serviran café, té y dulces.

16:30-17:15
Bienvenida Ignacio Valle & y breve presentacién/saludo de todos los destinos
La breve presentacién y saludo no debe excederse de 3 minutos por destino.

17:15-18:15

Primera ronda speeddates

Cada turno durard 8 minutos. En la medida de lo posible, seran los asistentes
neerlandeses los que se cambien de mesa.

18:15-18:30
Pausa. Se serviran bebidas y algo de picar para la segunda ronda

18:30-19:30

Segunda ronda speeddates

Se retiraran parte de las mesas para la cena, informal. Si hace buen tiempo la cena
serd en la terraza. En caso de mal tiempo, permanecemos en el interior.
Contaremos con una guitarrista (musica popular y clasica)

19:30-21:30
walking diner

21:20-21:30
Final evento. Se entregaran unas bolsas con algun producto espafiol
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& Listado asistentes al evento

NOMBRE
Lenmny
Mirelle
Joyce
Miranda
Renate
Astrid
Helen
Annette
Mirjam
Mariska
Arjan
Mathé
Nesltje
Joan
Margrist
Angelique
Lissy
Hans
Lucienna
Jacquedine
Ingrid
Peter
Anouk
Sloukje
Marijke
Danlelle
Elineg
Andrea
Joke
Coby
Erna
Madelon
Frits
Sandra

Rayrmond
Colinda
Linda
Joyee
Debaorah
Madelon
Juliene
Chantal
Lok
Patricia
Pauline
Norma
Jarcd
Miranda
Minke
Il
Magda
Stephan
Marijn
Christl
Anouk
Mathalie
Petra
Wivian
Annika
Alice
Miranda
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2.2.8. Festival Weeze

Misidn comercial
Aeropuerto Weeze, Diseldorf

1 Mayo 2023

¢ Objetivos del evento

Con motivo de su 20 aniversario, el aeropuerto de Weeze organizd un evento para
publico final en el que invitd a participar a los destinos que tienen conexién aérea.

Aprovechando la nueva conexién con Ryan Air y en colaboracién con la OET de
Holanda, acudimos a presentar nuestra oferta. Preparamos unos productos de
ciclismo y repartimos un millar de flyers.

® Fotografias del evento

INFORMES ESPECIFICOS DE ACTIVIDADES
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2.2.9. Presentacidon Duseldorf

Presentacidn comercial
Duseldorf, Alemania

02 Mayo 2023

4 Objetivos del evento

Alemania es un destino preferencial para nosotros y ahora que tenemos el vuelo
a Duseldorf, mas. El afio pasado realizamos una misién comercial en la zona de
Renania y ahora procedia hacer una presentacién B2B.

Para la organizacién de este evento y para la realizacién de la convocatoria,
contratamos a la empresa Spain B2B que consiguié convocar a 20 personas entre
medios de comunicacién y agentes de viajes. Por parte de Introducing Castelldn
acudieron también Luis Cobo, Departamento Comercial Marina D'Ory José Lamas,
Director Intur Sports.

También contamos con la presencia de Octavio Gonzalez, Director OET Frankfurty
Daniel Arnal en representacion de la Agencia Valenciana de Turismo.

El evento consisti6 en una presentacion comercial realizada por nuestro
Presidente, Javier Gallego, tras la cual presenté la plataforma de distribucion www.
introducingcastellon.com y pasamos al coctel en el que pudimos conversar con los
asistentes.

¢ Conclusiones

Una vez mas constatamos que las agencias aleménas buscan nuevos destinos en
Espaiia que ofrecer a sus clientes. Les gusté lo que vieron y manifestaron interés en
recibir mas informacidn. A continuacidn, encontraréis los datos de contacto de los
asistentes. A todos ellos les hacemos seguimiento periddicamente para despertar
su interés.

& Listado asistentes al evento

INFORMES ESPECIFICOS DE ACTIVIDADES
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¢ Fotografias del evento
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2.2.10. Mision Comercial Zurich v/ Passage Reisen

Nos recibe Ms. Nathalie Hirt. Trabajan principalmente con los grandes
turoperadores y con los bancos de camas. Estan especializados en larga
distancia a medida. Les gusta la presentacién y lo tendrén en cuenta para el
futuro pero siempre reservando a través de sus proveedores.

Misidén comercial
Zurich, Suiza v Reiselounge AG
Agenciadeviajes premium en el centro histérico de Zurich. Clientes fidelizados
y servicio a medida. Nos recibe su Director General, Christian Hug. Muestra
interés por el destino y acordamos enviar una propuesta de Fly & Drive.

22 -24 Mayo 2023

v Twerenbold

¢ Objetivos del evento Nos recibe Carlo Schmid, Departamento de Producto. Tienen una flota de
maés de 70 autocares. Organizan un evento anual para mas de 5000 clientes.

Se trata de una accidn de prospeccién inicial para recibir informacién del mercado No trabajan con Valencia. Interesado en trabajan en temporada media

y valorar si existe interés a corto o medio plazo en programar nuestro destino. incluyendo alguin programa de Talasoterapia.

Con el apoyo de la OET de Zurich, y con la coordinacién de la empresa Gretz v/ Hotelplan Suisse

Communications AG Illevamos a cabo una serie de reuniones con agencias de viajes

y turoperadores de Zurich y alrededores. Nos atiende Ms Noemi Miiller, directora de la oficina. Hotelplan es una

cadena vertical que ofrece mayoritariamente productos de turoperacién. Se
¢ Resumen de las reuniones toma nota de la presentacién y la trasladaré al departamento de producto de

servicios centrales.
v Hesscar AG

v OET Zurich
Nos recibe Ms. Katharina Hess, son una empresa de Autocares que organiza © urie

circuitos para grupos de 18 a 35 personas. Mostrd interés en organizar un

o , ) ) Para finalizar la mision comercial me reuni en las oficinas de Turespafna en
viaje a Castellén en abril o Septiembre 2024. P

Zurich con su Director, Horacio Diaz. Tras comentar un poco el trascurso de las
reuniones quedamos en la conveniencia de organizar un FAM Trip para 2024.
También me comunica el posible interés por parte de Edelweis de aumentar
sus frecuencias con la Comunitat Valenciana.

v TUI Zurich Jelmoli

Nos atiende por cortesia Ms Leandra Hunziker que trasladara la informacion y
la presentacién al departamento de producto.

v Forchbahn

Nos atiende en una oficina ubicada en la estacién de tren el Sr. Harry-Louis
Beringer, Director de Ventas. Mueven mucho clientes, ya trabajan con Espana.
Muestra interés en programar viajes de senderismo y combinar con AVE.
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® Fotografias del evento v Golden Palms Group

DMC especializada en segmento MICE y viajes de lujo. Operan en Marruecos
pero tiene peticiones para Espana. Intercambio tarjeta con su director Reda
Akaaboune

v Valencia Premium

Empresa de Valencia y expositora en la feria en nuestro stand pero que vende
viajes a medida para clientes VIP con destino valencia. Le puede interesar
destino Castelldn y se lo ofrecemos por si algun cliente lo solicita cuente con
nosotros.

¢ Fotografias del evento

Feria especializada
Frankfurt, Aleménia

24-26 Mayo 2023

¢ Objetivos del evento

El segmento MICE sigue creciendo y pensamos que Castellon tiene su espacio para
eventos pequefios, singulares, en la Naturaleza. También estamos preparados para
albergar grupos deportivos.

€ Resumen de las reuniones
v Liberty Internacional

Hablo con Laura Aguilar, Directora de ventas para Espana y Carlos Civera,
event Manage, presentando la oferta MICE y deportiva. Se interesan en el
destino.
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2.2.12. ETOA DEE - Destinations Exchange Europe

Workshop especializado
Londres, UK

12-13 Julio 2023

¢ Objetivos del evento

Hemos participado ya varios anos en eventos de la ETOA. Nos gusta el formato
porque nos garantiza un volumen alto de reuniones con agentes de viajes y
turoperadores globales lo cual nos permite trasladar el mensaje y posicionar
Castelldn en diferentes mercados.

A continuacidn resumimos el contenido de las reuniones. Todos ellos han recibido
un correo de seguimiento que incluye el catdlogo y el video promocional.

4 Resumen de las reuniones

v Hurtigruten Expeditions
Se trata de una compafia de cruceros especializada en expediciones en
Europa del Norte. Solo trabajan los destinos que tocan sus cruceros y no es
nuestro caso.

v/ Inspire Me Travel
Agencia de viajes britdnica que forma parte del grupo Collets Travel.
Empezaron su trayectoria con individuales y ahora trabajan grupos también.
Le gustd el video y quedamos en enviar un programa de ciclismo.

v Travelzoo

Portal de viajes especializado en campafas en temporada baja. Funcionan
como un medio de comunicacién y cobran por impacto.

INFORMES ESPECIFICOS DE ACTIVIDADES

Smart Guide

Audioguia digital para cliente final. Interesante para aquellos productos que
no tienen demanda suficiente para formar grupos y los clientes se pueden
descargar la guia en audio y hacer la visita por su cuenta.

Henrietta Ferguson
Se trata de una agencia receptiva especializada en el mercado de lujo de
individuales en Estados Unidos. Enpezé comercializando Reino Unido y ahora

ofrece Italia, Francia y Espafia también. Le gusté mucho lo que le mostramos'y
acordamos realizar un viaje de inspeccién como veremos mas adelante.

RT&E / Reliance Tours

Trabajan grupos de asiaticos con circuitos de 14 dias. Quedamos en enviar un
paquete de 2 noches en Peniscola y dos noches en Valencia para incorporar
a alguno de sus circuitos. Trabajan todo el ano.

JAC Travel

Trabajan grupos de americanos. En un principio no muestra mucho interés
pero le hemos enviado el video y el catélogo.

Happy Tours

Trabajan grupos de Asia en modo B2B. Por el momento no tiene interés.

RWH Travel

Conoce Benicasim, han trabajado en el pasado con lItinerantur. Estan
especializados en viajes de Senderismo. No lleva tarjeta su email es: megan.
bassett@rwhtravel.com

Greatdays Travel Group

Trabajan grupos de seniors de entre 20 y 40 personas. Sus clientes no quieren
vacaciones en la playa, quieren ver cosas. Rango de edad entre 65y 80 afos.

DPA Sports

Trabajan con fans de futbol que quieren asistir a los partidos de La Liga.
También tienen algun contacto de equipos deportivos.
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Charitable Travel

Destinan el 5% de su beneficio a acciones sociales. Fomentan el turismo
responsable. Suelen ofrecer temporada baja y venden a través de
turoperadores. Colaboran con Turespana. Quedamos en enviar el catalogo y
el video y hablar més adelante.

Viator

Empresa de venta de experiencias online del grupo Tripadvisor. Clientes
principalmente en USA y Australia. Primer paso seria conseguir que Castellon
apareciese en el listado de busqueda.

Trillion Run Traveller

Especializados en mercados chino y coreano. Individuales y grupos, vendén
B2B y B2C. Nos manifiesta problemas con el visado. Clientes entran por
Madrid o Barcelona. Nos pide que le enviemos el video para hablar con
departamento de producto en Espana.

Contiki

Especializados en grupos jévenes (18-35 anos) que viajan en autocar desde
origen. Sabe que no todos los hoteles aceptan a este nicho, busca precios
muy baratos.

High Light Tours

Especializados en grupos escolares de alto nivel de Japdn y Taiwan. Viajan
con enfermera, fotégrafo...

Abercrombie & Kent Europe

Turoperador Global especializado en el mercado de lujo de individuales.
Dice que el Product Manager de Espafia se llama Gloria y le trasladara nuestra
presentacion para que se ponga en contacto con nosotros si hay interés.

INFORMES ESPECIFICOS DE ACTIVIDADES

2.2.13. Presentaciéon comercial Oporto

Presentacidn comercial
Oporto, Portugal

25 Septiembre 2023

¢ Objetivos del evento

Tras la puesta en marcha de la conexién Castellon - Oporto por parte de Ryan Air,
con dos frecuencias semanales en periodo estival y la confirmacién por parte del
aeropuerto de la ampliacion de dicha operativa para el verano de 2024, se acordé
realizar una presentacién de destino en Oporto a agencias de viajes emisoras.

A tal efecto, el Club contraté los servicios de Alexandra Mendoza Fernandes,
propietaria de la empresa LX MEDIA COMUNICACION, para la gestién del evento
y la convocatoria a agencias de viajes.

El evento, al que asistieron aproximadamente 20 agentes de viajes, comenzd con
una presentacién del Club de Producto, y los principales destinos de la Provincia de
Castellon, asi como los hoteles que forman parte del Club de Producto Introducing
Castellon realizada por el Presidente. A continuacién, mostramos un video
promocional y nos trasladamos a un patio interior para el céctel y networking.

¢ Conclusiones

A diferencia de otros mercados, nos sorprendié que varios agentes de viajes
conocian el destino y mostraron interés. Nos gustaria destacar que varios de ellos
expresamente se quejaron por la falta de una oferta adecuada de traslados entre el
aeropuerto y los hoteles para clientes individuales. Esto es sin duda un tema en el
que tenemos que trabajary mejorar ya que, efectivamente, la provincia de Castellén
no se encuentra en la oferta de las principales empresas de venta de traslados.

Por parte nuestra, se ha realizado el correspondiente seguimiento con el envio de un
correo electrénico que incorpora la presentacion, el video y el catdlogo corporativo
2023.

Asi mismo, como anexo a este documento incorporamos el Informe realizado por
Alexandra Mendoza asi como los datos de contacto de las agencias de viajes que
confirmaron su asistencia al evento.
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¢ Fotografias del evento 2.2.15. ETOA GEM - Global European Marketplace

Workshop especializado
Londres, UK

31 Octubre - 1 Noviembre 2023

® Objetivos del evento

La GEM es el evento anual mas importante de la ETOA, La asociacidon Europea de
Turoperadores con la que llevamos anos colaborando.

Workshop especializado
Paris, Francia

€ Resumen de las reuniones

v EF ultimate break

19 Octubre 2023

Se trata de la empresa dedicada a experiencias del grupo EF, especializados
en viajes educacionales. Trabajan con estudiantes de 18-35 afios de todo el
mundo. No tienen viajes previstos a Castellon pero lo tendrédn en cuenta para
el futuro.

v Happy tours

® Fotografias del evento

Ya trabajan con Valencia. Espafia lo lleva Susana. Enviara nuestra presentacion
y contacto.

v H.L.S. Europe

Tienen oficina en Espafa. Trabajan con clientes japoneses. Ya trabajan con
Valencia y le trasladaran nuestra informacién por si ven oportuno ampliar a
Castelldn.

v Live travel and tours

Trabajan con estudiantes de familias norteamericanas y britdnicas con
nivel adquisitivo alto. En ocasiones tienen dificultades para encontrar
disponibilidad. Puede interesar Castellén como alternativa.
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G2 Travel

Trabajan con clientes asiaticos (Indonesia, Taiwan, India...) Tienen oficina en
Madrid. No trabajan con DMC.

KLOOK

Trabajan con clientes individuales en Asia: Hong Kong, Korea del Sur... Solo
trabajan con conexién APL.

Tour axis

Circuitos en autocar. Tienen oficina en Valencia, conoce la zona. En algun
circuito para a comer en Pefiscola.

Atraction world group

Solo trabajan actividades tanto para cliente final como B2B. Requieren
conectividad XML.

Holidays Carnival Group

Turoperador basado en el Reino Unido. Turoperador que no trabaja con
Receptivo. Mercado asidtico: India, SriLanka, Bangladesh. No trabajan
Comunitat Valenciana por el momento.

Gate 1 Travel

Trabajan con series para Usa y Canada. Ya tienen Espafia pero no Comunitat
valenciana. Enviamos catélogo.

CHR Travel

Trabajan directo con hoteles. Grupos de India y América.

Olympia Europe

Es un banco de camas recientemente adquirido por el grupo Goglobal.
Europe Incoming

Turoperador global especializado en circuitos religiosos. Le gusta mucho la
idea de programar Peniscola.

INFORMES ESPECIFICOS DE ACTIVIDADES

Tailor Made Tours

Turoperador Receptivo para Reino Unido e Irlanda. Interesados en recoger
informacion para ampliar a otros destinos en Europa.

Civitatis

Plataforma de Experiencias. Conocen Castellén y van incorporando producto
POCO a poco.

Jac Travel

Turoperador especializado en circuitos por Europa para clientes de todo el
mundo. Organizan circuitos de 15 dias incluyendo Portugal y Espana.

& Fotografias del evento
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2.2.16. WTM Londres 2023 v Contiki

Trabajan con clientes Australianos. Organizan circuitos entrando y saliendo
por Madrid. Ya tienen cerrado el catédlogo de 2025.

v Road Travel

Feria especializada
Londres, UK

Son una aplicacién mévil que se va a instalar en navegadores de vehiculo con
guias de viaje.

6-8 Noviembre 2023 v Travix

Es una OTA de venta de billetes de avidn.

& Fotografias del evento

4 Objetivos del evento
En esta edicidon de la World Travel market, el Club de Producto ha contratado los
servicios de la empresa SLC para la elaboraciéon de un programa de reuniones

profesionales. A continuacidn resumimos el contenido de las mismas:

€ Resumen de las reuniones
v Ramblers Walking Holidays

Ya trabajan Benicasim con Itinerantur. Quedamos en enviar informacién de
Montanejos - Sierra de Espadan para valorar ampliar productos.

v Exoticca

Tienen oficina en Barcelona. Organizan grupos por toda Espana.
v Southall Travel

No trabajan mucho Espafia. Trabajan con clientes de Dubai e India.
v Club Travel

Son una asociacion de agencias. Nos mandaradn una propuesta de inversion
para darnos a conocer entre sus asociados.

v Holiday Pirates

No son agencia nituroperador. Se denominan inspiradores. Tienen una revista
online y trabajan en rrss en 10 mercados.
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2.2.17. Presentacion Frankfurt # Fotografias del evento

Presentacion especializada
Frankfurt, Alemania

12 Diciembre 2023

1*:’}ui-;5:}MMEN5

¢ Invitacidon del evento

o #
i s o

R aaie

\" COMUNITAT
VALENCIANA ¢

Lo Comunilat Valenciona, junio con & Comsejo de Camaras
v lo Conlfederacidn Empresarial de Hosteleria v Tudsmeo., CONHOSTUR,
con el apovo de ko Oficing Esponcla de Tusismo de Frankiued,
flenen el honoe de nvitare a o

Presentaciin del destine Comunitat Valenclana
¥ 0 descubr su excelente oferta gostrondmica y encidgico

el proximo martes, 12 de diclembre o las 18:30h

en &l Restaurante Bormhelmer Ratskefer de Frankfurt.

Chedy parlicipanihed

Jones Maangs] L, Résbouranbe Pemll Beoee | 17 Michelng, 2 Soles Repsod)

Alponcrg Hemodor v Emonue! Conecch, Bestowonhe Alokoya [1* Mchaln, 1 50l Ropsoll
Surnileas:

Yvorne Arcidiocons, Belounonie Apicis [2 Soles Repsol]

Padio Olivanes. quien recizond lo colo guloca

18:30 h Recepcion de kos invifados,

19:00 h Fraweniocidn del deding Comunital Yalenciana, makdope de vinos
con produchos gastrondmicos de ko Comunilal Vialenciona.

20:00 h Cockbol nabsorking con degustocidn de produecios de la regicn.

RESTAURANTE BORMHEIMER RATSKELLER SRC. Tal. 96 120 98 &0
[Ketisaroien 72, Frankfue) ek s .

%GENEFMLITAT ({\ LVEXQUISIT
\Q& VALENCIANA g mediterrani

e la Hammrenaial Yakmiisas

Octavio Gonzalez, Director Oficina Espafiola de Turismo en Frankfurt, Javier Gallego,
Presiedente de Introducing Castellén, Cristina Moreno, Secretaria Autonémica de Turismo
GV, Enrique Criado, Cénsul General de Espana en Frankfurt.
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NOTAS DE PRENSA

|
INDICE 1. El Mundo
|

Notas de prensa de los peridédicos nacionales e
internacionales mas importantes

° Elj MUNDO El turismo confia en volver a
pag. 119,121 beneficios

e CASTELLON PLAZA
pag. 119,120, 121, 123, 124, 125,127, 128, 129, 131, 133

¢ EUROPA PRESS
pag. 119,132

e ELPERIODICO MEDITERRANEO 15 Enero 2023
pag. 120, 121,123, 130, 132

e LAVANGUARDIA
pag. 120

LA RAZON
pag. 122

2. Castelléon Plaza

e COPE El turismo de Castellon
pag. 122,124,127, 128, 130 sigue sin recuperarse del
todo pero confia: “Tenemos

e ONDACERO expectativas para 2023”

pag. 125, 130

e NEXOTUR
pag. 125

e CASTELLON INFORMACION
pag. 126
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pag. 126

e SPAIN TRAVEL NEWS
pag. 127
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NOTAS DE PRENSA

4. La Vanguardia 7. El Periédico Mediterraneo

Turismo Castellon presenta
su oferta turistica a las
agencias de viajes de la
provincia

Los vuelos de Castellon
a Weeze, una puerta de
entrada para alemanes y
holandeses.
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23 Febrero 2023 26 Febrero 2023

5. Castelldn Plaza 8. El Periédico Mediterraneo

Castellon adelanta acuerdos
con turoperadores extranjeros
para después de Semana
Santa

Veinte agencias de viaje de
Sevilla conocen la oferta
turistica de Castellon

24 Febrero 2023 28 Febrero 2023

6. El Periédico Mediterraneo 9. Castellén Plaza

Castellén hace campana en
supermercados  alemanes
este ano  para atraer
turistas a Benicassim

Castellébn  busca turistas
aéreos en Polonia, Alemania
vy Sevilla

26 Febrero 2023 O1 Marzo 2023
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10. El Mundo

Castellébn augura un buen
2023 a nivel turistico con el
soporte del aeropuerto y los
fondos europeos

11. La razén

Arte de Sorolla, senderismo
o turismo LGTB, atractivos
para el mercado aleman

12. Cope

06 Marzo 2023

NOTAS DE PRENSA

13. El Periédico Mediterraneo

La linea aérea de Ia
gigafactoria de Volkswagen
arrancara en 2024 desde
Castellon

08 Marzo 2023

14. Castelléon Plaza

Castelléon se posiciona en
Berlin como destino turistico
“novedoso y fresco” del Hiﬂ'{’lm ¢ir

Mediterraneo LWE i

i N

| , - f 1 .-‘-'\-' .

7

08 Marzo 2023

15. Castelldn Plaza

Mittelmeer
LVE
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Introducing Castellon sella
acuerdos con turoperadoras
para fomentar la llegada de
turistas extranjeros

08 Marzo 2023

Los turistas alojados en
hoteles se dejan 4,5 millones
en la Magdalena

21 Marzo 2023
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16. Castelléon Plaza 19. Ondacero

Castellon se lanza a por
el turismo polaco en el
‘Spanish festival’ de Varsovia

El sector hotelero de
Castellon se lanza a por
el visitante holandés en

y Katowice Amsterdam
| |
29 Marzo 2023 19 Abril 2023
17. Castellon Plaza 20. Castellon Plaza
| |
Introducing Castello El sector hotelero de

participa en sendos eventos
en Dublin y Cork para atraer
turistas irlandeses a la

Castellébn se lanza a por
el visitante holandés en

as Amsterdam
provincia
31 Marzo 2023 19 Abril 2023
18. Cope 21. Nexotur
Introducing Castellon

promociona [los recursos
turisticos de la provincia en
Paises Bajos

Presentacion en Dusseldorf

19 Abril 2023 04 Mayo 2023
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22. Castellén Diario 25. Spain Travel News

El aeropuerto de Castellon
presenta la oferta turistica
de la provincia en el festival
Weeze y Dusseldorf 2023

Castellon présentiert
zusammen mit Turespana
sein Angebot in Deutschland

04 Mayo 2023

23. Castellén Informacion 26. Castelldn Plaza

Cultura, gastronomia o
salud. el sector turistico de
Castellon lleva a Suiza la
oferta de la provincia

Los hoteles de Castellon
necesitarén cubrir 2.500
puestos de trabajo para un
verano que espera un 90 %
de ocupacion

24 Mayo 2023

24. El Periodic 27.Cope

Turisme asiste a la feria IMEX
Frankfurt para promocionar
la oferta de turismo de
negocios de la Comunitat
Valenciana

El turismo de Castellén se
promociona en Suiza

22 Mayo 2023 24 Mayo 2023
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NOTAS DE PRENSA

28. Castelldn Plaza 31.La Plana al dia

Introducing Castellon presente
en Destination Exchange
Europe en Londres para dar a
conocer la oferta turistica de la
provincia

El  sector turistico de
Castellon ‘vende’ los
destinos de la provincia en
Frankfurt

26 Mayo 2023 13 Junio 2023

29. Cope 32. Castellon Plaza

El  sector turistico de

Castellon trata de atraer Castellén presenta en

turistas procedentes
de operadores de larga
distancia

Londres la oferta de Ia

provincia ante los grandes

operadores
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13 Junio 2023 13 Junio 2023

30. Castellén al dia 33. Castelléon Plaza

-y

e 1y R

Castellon se vende a
operadores de China, Japon
v Filipinas que vengan a
Espana por Barcelona

Las elecciones frenan
las reservas en julio pero
el turismo confia en la
contratacion de dltima hora

13 Junio 2023 03 Julio 2023
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34. Onda Cero 37.La Plana al dia

En la Comunitat Valenciana, El  Club de Producto

Castellén destaca por el Introducing Castellon
turismo y los festivales promociona  su  oferta
turistica en Oporto
26 Julio 2023 26 Septiembre 2023
35. El Periédico Mediterraneo 38. Economia digital

La directora comercial de
Marina d’Or busca congresos
en Paris al margen de los
futuros duenos del complejo

Castellébn encara un agosto
turistico al 90% tras un julio
“atipico”

30 Julio 2023 20 Octubre 2023

36. Cope 39. Castellén Plaza

Introducing Castellén
promociona la provincia
en Londres para ampliar la
temporada turistica

Quejas porque “los destinos
turisticos se estan llenado
de roulottes”

15 Septiembre 2023 07 Noviembre 2023
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40. La Plana al dia 43. Castellén Plaza

Dos operadores britanicos
estudian aterrizar en Marina
d’Or tras la llegada de
nuevos inversores

El  Club de Producto
Introducing Castellon busca
expandir su oferta turistica
en la World Travel Market

11 Diciembre 2023

(]
JCcomunmar '@
VALENCIANA = o0
in
1 Comrvict Woksnciana jnka con el Cores o Camar
w i Cortmcerackl Drignraatdy o0 Hemiir y L, COMHOIR
oo il D O 60 DR BApofosn de Bussimes 06 Srordde
B P O inviiie 0 o
Frpsprioc k30 del devian Comuritel Wolend aonn
1 AL 35 A [ RN TPTR ]
6 e et T3 G chesrngen ok TR0

La Generalitat, Conhostur
y el Consejo de Camaras
promocionan la oferta

LA nueva gestion de Marina
d’Or abre la puerta a captar

S i | e IR R Ry
L [ e P [P

mas turistas britanicos gastrono’m/ca y eno/(jg[ca e
de la Comunitat Valenciana . 1

1900 h Pramarbaciin. el desing. Comuria? Wisncan, st da wo
Con pRacacion [FREOnamancE i o Gimntn? Yalenciona
F000 h Cocktal ratwering oo degushaciin de ceedio e i R

en Alemania

e REITAGRANTE SOARNaDAEE BATIARILEN BT Te W0 D
P ——— e e

x
B GEMERALITAT | L'EXQUISIT
&; WAL I-_N(:.'.l:Na .&, rseidiverranl

—

13 Diciembre 2023

42. Europa Press

Turisme  promociona la
Comunitat Valenciana ante
15.000 profesionales de
la industria MICE en IBTM
Barcelona

28 Noviembre 2023
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Actuaciones realizadas a través de la linea nominativa de subvencién/expediente
RESTUR/2023/64, porimporte de CIENTO CINCUENTA MILEUROS (150.000 euros),
para la realizacién de acciones de promocién y marketing de la oferta turistica de la
provincia de Castellon, concedida por Turisme Comunitat Valenciana.
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